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Fitxa técnica

Ambit Catalunya

Univers Persones de 16 anys o0 més que hagin estat usuaries del servei d’atencidé primaria el setembre de 2025.
Questionari Questionari d’atencié primaria revisat per ultima vegada...

Metode de recollida de la informacio Enquesta formulari web mitjangant invitacio via SMS.

Procediment de mostreig Extraccié de dades del registre d’activitat del conjunt minim basic de dades (CMBD) d’atencié primaria.

S’ha assolit una participacio de 32.125 casos. Els resultats han estat ponderats en funcié de la representacio

Ponderacio de cada grup quota (edat, sexe i area basica de salut).

Treball de camp Dut a terme pel Servei Catala de la Salut del 6 al 15 d’octubre de 2025.

Nofmbre Nombre minim Grandaria de la mostra
Nivell de resultats d'unitats d'enquestes (casos) . Proporcié esperada (P) Nivell de confianga Marge d'error
. obtinguda (casos)
mostrals per unitat mostral
. 0,
Catalunya 376 80 30.080 P=08 95% 10,4% per al global de

*ABS Catalunya



Resultats per regi6 sanitaria i area basica de
salut

A I'estudi es poden diferenciar tres tipologies d’'indicadors de qualitat del servei:

o Vint indicadors amb escala de valoracio de cinc categories, de les quals es mostra el percentatge
de persones que han fet una valoracié en una de les tres categories considerades positives de
'escala. Exemple: perfecta, molt bona i bona.

o Un indicador de grau de satisfaccié global, del qual es presenta la puntuacié mitjana, de 0 a 10,
efectuada per les persones enquestades.

o Un indicador de fidelitat, del qual es presenta el percentatge de persones que afirmen que, si
poguessin triar, continuarien anant al mateix centre.

L'estudi s’ha dissenyat perque les dades de cada centre es puguin comparar amb els resultats agregats
de Catalunya. En canvi, el disseny de I'estudi no preveu estudis comparatius entre centres.

Els resultats es presenten per a cada centre proveidor segons les regions sanitaries (RS).



Alt Pirineu iAran Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 87,7% 90,3% 69,5%* 87,0% 89,8%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 66,4% 64,3% 70,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 78,5% 79,5% 66,1% 79,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 95,4% 84,1% 93,3% 95,3% 92,6% 94,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,6% 96,6% 97,1% 93,6% 96,8% 97,9% 97,5% 93,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,0% 91,4% 90,4% 90,8% 85,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 93,9% 94,3% 87,6% 92,8% 86,6% 94,9%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 92,0% 94,2% 94,2% 84,1% 94,9% 88,8% 95,9%
FI?SOEIS?ItZtL(];'? 0 metgessa us dona la informacié que 91,4% 96,6% 94.3% 95,4% 91,9% 96,8% 88,3% 97,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,3% 97,7% 98,0% 93,1% 96,8% 92,4% 97,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 95,3% 96,6% 94,2% 86,3% 95,9% 93,1% 96,1% 96,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 98,6% 97,7% 95,4% 94,7% 96,8% 96,6% 93,4% 97,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 98,0% 97,7% 88,3% 97,3% 97,1%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 100,0% 98,8% 100,0% 96,8% 98,7% 97,3% 98,8% 97,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 98,0% 94,8% 96,0% 89,4% 97,4% 96,9% 97,7% 97,1%
P16 La informacié és coherent? 93,5% 96,6% 95,7% 91,4% 98,7% 93,1% 96,0% 97,5%
ZJZ Esl Lnaer:gf:tg metgessa de capgalera té informacié del 88.9% 89.5% 89.3% 94.4% 90,0% 95.8% 96.1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 88,6% 87,2% 81,9% 85,8%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 86,3% 85,0% 80,1% 88,7% 85,8% 90,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 93,2% 84,3% 85,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,22 8,66 8,40 7,51 8,67 7,73 8,27
P102 Continuarieu venint? 87,2% 92,3% 92,9% 80,9% 93,1% 90,8%



L I e |d d Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 83,9% 88,2% 89,6% 89,3% 88,2% 91,4% 87,9%
P2 Fagilitat obtenir dia de visita? 64,8% 55,4% 72,0% 69,3% 65,7% 72,6% 73,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 79,5% 73,8% 76,1% 72,8% 62,4% 71,4% 79,3%
P4 El soroll habitual? 89,3% 96,0% 93,5% 89,8% 94,6% 94,9% 84,2% 90,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,7% 96,5% 94,7% 97,4% 93,2% 95,9% 98,6% 100,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87, 7% 93,0% 92,4% 95,1% 88,9% 87,8% 91,0% 87,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se'n fa carec? 87,7% 83,9% 93,2% 91,9% 90,7% 88,3% 91,1% 87,1%
P8 Podeu donar la vostra opini? 88,7% 86,6% 95,5% 93,2% 94,4% 86,5% 89,9% 88,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? | 91.4% 85,8% 97,7% 93,8% 95,0% 92,8% 97,1% 93,9% 92,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,3% 98,8% 94,0% 97,2% 94,3% 97,8% 96,3% 91,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 87,9% 96,5% 93,4% 96,2% 93,3% 93,9% 93,8% 88,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 89,3% 99,0% 95,6% 97,9% 95,6% 95,5% 92,4% 92,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 89,8% 97,7% 96,3% 98,2% 93,2% 93,9% 94,2%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 91,6% 94,5% 94,1% 100,0% 96,6% 96,5% 99,0% 95,3%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,2% 98,0% 95,6% 97,4% 94,7% 92,0% 98,0% 96,3%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 91,8% 97,0% 95,3% 97,0% 95,5% 95,4% 97,1% 95,1%
E;Z] fE;(yetge o0 metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 92.1% 92.5% 90,6% 85.1% 93.2% 94.5% 87.5%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79.1% 82,4% 85,6% 78,9% 84,2%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 89,5% 91,4% 88,0% 88,2% 76,0% 89,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 83,7% 92,7% 91,1% 86,1% 88,3% 90,5% 92,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,75 8,60 8,35 8,06 8,00 8,00 7,95
P102 Continuarieu venint? 87,2% 90,7% 87,9% 91,0% 90,7% 92,6%



Lle id a Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 83,4% 89,5% 79,5% 83,0% 90,8%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 63,9% 70,0% 55,9% 69,8% 64,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 68,4% 75,5% 68,4% 63,7% 59,4%* 74,4% 79,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 82,4% 85,6% 90,4% 93,4% 85,7% 89,8% 88,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,7% 92,0% 94,3% 96,4% 91,4% 89,4%* 98,5% 95,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 83,3% 91,1% 94,8% 91,7% 87,8% 88,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 83,5% 89,7% 86,6% 91,8% 87,1%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 87,0% 90,5% 89,3% 88,7% 94,8% 86,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 91,4% 93,0% 91,6% 94.4% 88,4% 97,5% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 99,2% 97,6% 96,2% 99,2% 97,3% 93,3% 95,9% 95,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,7% 93,7% 92,5% 88,7% 95,0% 91,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 91,8% 95,9% 95,2% 96,4% 95,9% 92,0%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 98,2% 90,2% 90,3% 98,3% 93,9% 94,1% 96,8% 93,6%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 98,8% 91,5% 92,9% 98,3% 94,8% 97,4% 98,4% 94,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,3% 90,6% 98,3% 90,7% 90,9% 95,7% 95,8%
P16 La informacid és coherent? 93,5% 94,1% 95,2% 94,3% 95,4% 96,8% 95,1%
E;Z filt’;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 82.4% 90.7% 90.6% 94.2% 94.9% 95.8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 69,9% 82,0% 80,2% 73,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,0% 82,8% 91,5% 81,3% 81,6% 89,9%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 82,4% 85,8% 85,6% 83,3% 92,1% 93,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,78 8,04 7,89 8,04 8,57 8,33
P102 Continuarieu venint? 87,2% 84,4% 88,4% 86,8% 90,6% 94,3% 92,1%



Lle id a Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferencia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 79,1% 83,9% 88,9% 85,8% 91,2%

P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 63,2% 70,6% 70,0% 56,9% 69,2% 69,5%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 64,3% 65,0% 77,5% 77,7% 76,1%
P4 El soroll habitual? 89,3% 81,9%* 93,8% 85,7% 74,9%* 90,6% 88,6% 88,8% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,1% 93,4% 95,7% 88,6%* 94,8% 96,0% 95,1% 96,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,0% 93,1% 88,1% 93,1% 92,4% 95,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 87,7% 92,3% 88,2% 95,2% 95,0% 90,7% 88,7%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 88,5% 91,5% 86,8% 94,4% 92,9% 92,8% 90,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 91,4% 94,2% 93,4% 94,2% 91,6% 94,1% 94,2% 96,5% 92,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 98,8% 95,4% 94,1% 94,8% 95,3% 97,0% 98,8% 96,7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,1% 93,5% 90,9% 94,9% 95,3% 93,1% 92,4% 94,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,0% 96,9% 89,3% 94,7% 97,0% 93,4% 97,8% 96,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 95,2% 96,4% 94,3% 91,0% 93,2% 97,4%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 93,9% 97,2% 97,3% 100,0% 98,4% 96,2% 100,0% 98,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,3% 94,8% 95,6% 98,4% 96,1% 94,7% 97,1% 95,5%
P16 La informaci6 és coherent? 93,5% 89,1% 96,8% 96,0% 97,6% 96,8% 95,0% 97,9% 96,4%
E;rfgt’;netge o metgessa de capcalera té informaci6 del que us 88.9% 91.6% 95,5% 90,6% 87.8% 92.9% 96,0%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 82,2% 82,8% 75,6% 80,5% 84.,4% 87,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,1% 90,4% 77,4% 88,8% 88,1% 90,3% 88,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 87,5% 86,5% 88,6% 91,1% 89,0% 91,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,87 8,47 7,97 8,07 7,91 8,49 8,35

P102 Continuarieu venint? 87,2% 88,8% 87,7% 94,6% 90,6% 91,4% 93,4%



Camp de Tarragona Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 84,3% 88,1% 81,0% 84,9% 80,6% 77,8% 82,3% 73,1%*
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 71,7% 54,4% 72,9% 55,2% 68,2% 61,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 68,8% 77,1% 64,4% 64,2% 69,9%
P4 El soroll habitual? 89,3% 89,9% 89,5% 85,9% 92,8% 87,6% 87,3% 85,8% 89,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,8% 95,0% 90,5%* 97,1% 98,6% 94,8% 92,5% 94,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 91,1% 87,8% 91,6% 93,8% 81,8% 83,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 93,9% 91,8% 87,0% 95,2% 90,7% 85,1% 80,7%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 94,7% 90,8% 90,9% 91,8% 93,7% 90,6% 85,9% 85,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? 91,4% 96,6% 92,2% 97,8% 96,6% 86,5% 87,3% 87,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,8% 99,0% 96,3% 98,8% 98,8% 93,6% 92,6% 91,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 95,6% 95,2% 91,7% 94,7% 96,8% 86,7% 91,1% 87,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 97,8% 95,4% 93,2% 97,8% 97,5% 92,8% 87,1%* 87,9%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 91,0% 94,0% 89,7% 97,1% 89,5% 89,0% 92,2%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 94,3% 95,2% 88,4%" 97,9% 100,0% 90,1% 91,9% 94,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,0% 95,3% 86,5% 93,4% 98,5% 90,5% 88,0% 93,0%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 97,4% 95,3% 95,6% 94,7% 98,0% 91,1% 91,8% 88,2%
E’;Z fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informacio del que us 88,9% 92.5% 88.9% 93.3% 93.7% 92.0% 89.0% 81.6% 85.5%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 87,9% 84,9% 69,4% 81,4% 75,7% 71,5% 68,6%*
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 89,9% 88,5% 62,5%* 90,1% 83,1% 76,0% 71,2%* 78,8%
P20 Mantenir o controlar el seu vostre de salut 85,0% 90,7% 85,2% 78,8% 79,9% 79,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,32 8,07 7,56 8,15 8,45 7,35 7,60 7,49

P102 Continuarieu venint? 87,2% 94,1% 90,5% 80,9% 91,8% 82,6% 80,2% 83,9%



Camp de Tarragona Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,1% 78,1% 81,0% 68,8%* 83,1% 82,2% 85,2% 88,2%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 52,7%* 56,8% 56,6% 51,4%* 73,6% 69,2% 60,9% 57,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 66,9% 58,2%* 61,0% 68,9% 64,5% 69,9% 73,2% 68,8%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,1% 86,6% 89,7% 83,3% 88,1% 86,9% 90,9% 88,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,5% 94,4% 95,5% 97,2% 98,9% 100,0% 97,3% 97,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,9% 82,9% 79,9%* 84,8% 85,0% 92,0% 91,4% 90,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 90,5% 83,0% 78,0%* 89,6% 85,2% 86,9% 93,7% 90,2%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 92,7% 85,3% 78,0%* 90,3% 76,9%* 90,2% 93,7% 89,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? 91,4% 91,8% 87,0% 88,4% 90,5% 89,4% 90,8% 96,2% 91,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,9% 91,9% 89,8% 92,1% 95,2% 96,0% 97,7% 95,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,7% 84,4% 87,1% 88,3% 89,8% 91,4% 94,1% 90,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,8% 88,9% 82,9%* 92,9% 91,8% 97,5% 96,8% 95,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 94,7% 86,6% 85,7%* 87,3% 92,8% 92,3% 93,1% 94,4%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,7% 93,5% 88,5%* 90,7% 98,9% 95,8% 93,9% 97,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,9% 87,5% 89,0% 89,5% 91,7% 97,4% 90,9% 91,0%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 92,6% 87,8%* 92,8% 93,0% 95,0% 92,7% 96,4% 96,8%
E;Z fIzltr;netge o metgessa de capgalera té informacio del que us 88,9% 85.8% 84.0% 91.9% 86.8% 87.8% 90.4% 94.2% 92.0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 78,8% 66,4%* 65,7%* 67,7%* 77,6% 81,4% 77,4% 77,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 79,7% 79,0% 76,0% 70,6%* 89,2% 82,6% 76,4% 88,8%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 88,9% 78,1% 75,1%* 76,5%* 82,6% 84,2% 86,1% 86,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,76 7,68 7,26 7,00 7,90 8,02 8,08 7,66

P102 Continuarieu venint? 87.2% 90,2% 85,3% 82,1% 79,2%* 82,8% 92,8% 88,6%



Camp de Tarragona

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinié?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacié és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuarieu venint?

(oF:1~ 114"
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

84,0%
64,2%
65,6%
93,4%
97, 7%
93,1%
92,5%
87,7%
94,7%
96,6%
94,0%
94,4%
95,2%
97,5%

98,9%
92,3%

90,2%
8,37
92,4%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

78,9%
61,3%
70,6%
82,9%
96,3%
84,5%
85,4%
84,6%
85,1%
93,3%
81,5%"
91,4%
93,0%
96,8%
90,6%
87,7%*
88,8%

76,2%
84,4%
77,5%
7,50
84,1%

88,5%
66,0%
63,0%
82,8%
95,7%
89,8%
94,1%
94,2%
93,9%
91,8%
93,8%
95,2%
88,5%
94,1%
88,5%
91,3%
87,7%
81,3%
83,7%
82,5%
7,87
86,2%

85,9%
68,8%

91,7%
92,3%
83,3%
81,2%
87,6%
87,8%
93,1%
90,7%
91,1%
92,9%
98,2%
92,4%
92,0%
91,0%
84,8%
89,9%
90,6%
7,98
89,7%

89,3%
67,7%
70,3%
81,8%*
97,2%
87,4%
86,4%
84,4%
90,3%
94,0%
94,0%
89,8%
88,0%
91,9%
89,5%
96,3%
89,4%
87,7%
86,6%
84,1%
7,96
91,7%

82,2%
65,1%
71,5%
85,5%
96,7%
90,4%
92,9%
89,5%
93,0%
95,5%
90,5%
94,0%
89,8%
92,3%
91,0%
93,8%
89,2%
75,3%
73,8%"
84,1%
7,79
88,1%

76,4%
67,0%
59,1%*
79,1%*
91,4%
81,5%
77,2%"
82,9%
89,5%
94,7%
86,3%
88,1%
81,3%"
86,8%"
83,6%"
90,3%
87,8%

80,5%
78,8%
82,5%
7,70
85,8%

77,1%
65,7%
70,6%
93,6%
96,2%
85,3%
85,1%
82,8%
89,9%
94,4%
86,3%
89,3%
91,6%
93,8%
91,4%
95,2%
85,8%
69,9%
78,9%
79,8%
7,64
85,4%
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Camp de Tarragona Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencid 83,4% 90,1% 80,9% 70,8%* 81,9% 75,2% 90,7%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 71,7% 54,5% 66,7% 50,9%*

P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 79,8% 72,3% 57,8%* 74,5% 56,0%* 72,3%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 91,7% 88,8% 84,1% 90,8% 88,0% 86,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 95,9% 95,9% 94,4% 97,1% 99,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,1% 89,5% 82,6% 87,0% 91,1% 89,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 88,5% 90,7% 77,8%* 85,9% 88,0% 90,8%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 84,2% 90,7% 87,6% 88,0% 89,6% 89,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? 91,4% 91,7% 92,0% 86,5% 93,2% 90,7% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,3% 95,0% 91,3% 93,2% 94,7% 97,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,7% 92,0% 83,0%* 93,1% 91,9% 96,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,9% 94,8% 92,4% 92,7% 93,3% 98,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 89,4% 92,7% 86,1% 92,1% 93,1% 96,4%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 96,3% 96,9% 90,5% 94,3% 97,2% 98,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,9% 93,9% 84,1%* 91,5% 92,5% 94,2%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 93,4% 98,5% 83,6%* 92,3% 93,2% 96,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet?  88,9% 92,7% 93,6% 80,1%* 90,5% 89,5% 88,5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,9% 69,5% 80,5% 76,3% 85,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,6% 77,2% 80,0% 77,3% 86,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 86,8% 82,6% 74,9%* 85,5% 85,8% 89,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,23 8,06 7,15 8,13 7,48 8,51

P102 Continuarieu venint? 87,2% 90,8% 92,0% 84,7% 87,3% 80,3% 93,9%



Terres de ’Ebre

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informaci6 és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%

79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

84,0%
66,8%
71,4%
94,5%
97,3%
92,2%
88,8%
88,8%
90,4%
93,5%
93,3%
93,7%
95,8%
96,8%
95,8%
97,5%
87,6%

81,9%
72,5%*
83,3%
7,73
85,6%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

59,8%*
38,5%*
54,8%*
74,5%*
85,9%*
80,3%*
68,8%*
72,2%*
77,3%*
86,7%*
74,2%*
80,1%*
82,7%*
90,8%
83,5%*
83,5%*
81,0%*
65,9%*
70,8%*
70,0%*
6,21*
64,5%*

84,8%

76,6%
90,0%
98,9%
91,2%
92,8%
92,1%
97,3%
97,3%

98,0%
94,5%
98,3%
96,3%
99,0%
91,3%

87,8%

8,25
94,9%

87,6%
61,1%
73,7%
83,3%
96,2%
90,5%
90,5%
88,1%
90,7%
94,2%
90,4%
97,5%
92,2%
92,6%
92,2%
95,2%
93,5%

78,2%
79,1%
86,4%
7,86
90,9%

84,1%
63,4%
68,5%
92,3%
99,3%
88,5%
89,1%
89,4%
90,8%
94,0%
88,2%
93,3%
88,8%
90,9%
90,0%
92,7%
87,0%

75,8%
71,3%*
84,3%
7,73
87,3%

81,0%
62,6%
75,4%
80,7%"
92,5%
83,5%
79,8%"
84,3%
86,2%
91,0%
88,9%
93,7%
93,1%
95,5%
89,8%
88,5%
84,4%
64,5%*
82,5%
81,1%
7,81
84,4%

84,6%
73,3%
77,7%
90,6%
97,8%
91,9%
91,8%
89,9%
92,9%
94,2%
93,9%
96,1%
97,8%
97,8%

96,8%
92,7%

88,7%
85,9%

8,49
90,8%

85,2%
64,2%
67,7%
84,2%
93,2%
90,6%
90,6%
87,9%
96,6%
98,4%
90,5%
92,3%
89,4%
90,3%
90,2%
93,8%
90,2%

85,0%
74,6%
90,5%
7,89
89,5%
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Te rres de I, Ebl'e Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya

2025

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 83,4% 80,9% 83,7% 78,3%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 55,2% 58,3% 66,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 59,9% 60,2% 77,3%
P4 El soroll habitual? 89,3% 87,7% 88,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,9% 100,0% 99,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,6% 92,7% 92,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 86,6% 85,9% 94,0%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 88,3% 87,0% 93,4%
P9 El metge o metgessa us dona |a informacié que necessiteu? 91,4% 90,6% 94,5% 96,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,6% 97,3% 97,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,6% 88,2% 94,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 90,6% 93,7% 96,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 95,7% 90,9% 90,3%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 96,7% 93,8% 91,9%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,7% 88,1% 93,8%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 91,7% 89,7% 98,8%
P17 El metge o metgessa de capcalera té informacié del que us han fet? 88,9% 90,7% 90,9% 90,8%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 74,9% 80,1% 76,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,7%* 67,0%* 78,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 85,1% 79,6% 82,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,52 7,63 7,95

P102 Continuarieu venint? 87,2% 84,0% 82,6% 87,4%



Girona

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencié

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu vostre de salut

P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya

2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

91,6%
71,1%
73,1%
87,2%
96,9%
88,8%
85,5%
84,5%
84,0%*
89,1%
88,6%
93,2%
90,9%
92,1%
93,0%
92,4%
91,9%
86,6%
89,5%
86,1%
7,93
85,5%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

82,4%
66,3%
75,7%

100,0%
89,8%
81,6%
88,2%
89,1%
91,6%
92,8%
92,0%
94,6%
98,7%
93,3%
95,0%
87,2%
85,2%
90,4%
90,4%
7,88

91,1%
64,0%
70,4%
93,2%
96,4%
90,0%
87,3%
88,5%
94,6%
95,1%
91,9%
93,8%
94,5%
95,6%
95,6%
96,4%
92,7%
80,8%
88,5%
88,9%
8,10
91,1%

84,9%

76,9%

97,3%

93,8%
97,0%
97,0%
96,1%
97,4%
93,1%
94,9%
94,0%
95,9%
92,4%
83,1%
88,4%
90,5%
8,67
93,4%

89,8%

92,5%
96,9%
92,9%
91,5%
87,3%
93,9%
97,3%
89,7%
95,8%
95,0%
98,0%
98,0%
96,9%

88,3%

88,5%
90,1%
8,23
88,7%

89,4%

73,4%
85,0%
94,7%
86,4%
86,5%
87,7%
88,8%
90,9%
89,5%
90,8%
93,2%
95,4%
93,3%
94,0%
90,8%
85,6%
91,1%
81,9%
7,87
86,7%

82,7%
57,5%
68,2%
81,8%*
94,4%
91,7%
84,7%
86,5%
90,4%
91,5%
89,4%
91,7%
90,6%
90,1%
92,0%
93,2%
85,5%
77,8%
90,3%
85,0%
7,92
87,5%

91,7%
65,9%
68,6%
86,0%
97,3%
91,7%
93,6%
93,6%
93,5%
93,7%
91,6%
96,4%
96,1%
97,1%
96,0%
95,5%
90,0%
85,1%

86,9%
8,11
93,3%
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Girona

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinio?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu vostre de salut

P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya

2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

89,8%
100,0%
94,0%
95,0%
93,6%
93,7%
94,6%
94,9%
95,7%
96,2%
98,3%
96,3%
99,3%
95,3%
87,3%
88,5%
92,8%
8,56
94,2%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

88,6%
97,5%
88,7%
92,2%
86,6%
94,1%
95,0%
93,2%
94,2%
95,9%
96,7%
91,8%
99,2%
94,0%
84,8%

8,43
92,0%

75,5%
62,9%
55,4%*
91,8%
94,0%
85,9%
81,0%
82,7%
88,7%
88,6%*
88,0%
94,0%
90,3%
92,9%
86,6%
91,6%
86,5%
67,1%*
77,7%
82,7%
7,61
82,0%

86,4%
72,1%
70,0%
94,5%
98,4%
94,1%
94,8%

96,4%
98,2%
97,4%
98,2%
94,5%
98,1%
93,4%
94,3%

83,4%

81,7%

88,5%
8,23

91,6%
68,2%
74,6%
95,2%
99,2%
87,2%
87,0%
90,8%
90,3%
93,3%
91,7%
93,0%
92,9%
93,6%
93,7%
92,7%
89,4%
73,8%
84,2%
83,3%
7,67
83,0%

85,5%
55,1%
68,8%
93,5%
94,7%
89,6%
89,8%
88,2%
88,4%
92,7%
89,8%
90,8%
85,7%
87,2%*
88,4%
88,4%
79,6%*
80,3%
81,7%
82,8%
8,07
91,8%

72,2%
71,3%
84,8%
97,1%
83,7%
83,7%
87,5%
87,7%
94,9%
89,4%
89,7%
90,2%
91,3%
90,2%
94,2%
94,3%
82,2%
90,1%
82,3%
8,09
86,5%

81,7%
70,2%
70,7%
93,9%
94,5%
89,7%
92,6%
91,5%
93,0%
90,0%
88,5%
96,4%
90,2%
94,5%
96,4%
94,1%
92,0%
88,3%
75,2%
89,1%
8,10
92,1%
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G i rona Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 83,4% 85,0% 89,3% 91,3% 80,4% 87,2%

P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 65,5% 66,6% 67,9% 55,4% 73,3%

P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 70,5% 59,5%* 75,5% 56,3%* 72,1%

P4 El soroll habitual? 89,3% 90,5% 89,5% 92,1% 93,4% 86,7% 89,0% 80,2%* 88,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,5% 94,3% 93,0% 96,7% 88,1%* 96,3% 96,1% 96,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,6% 93,3% 95,0% 94,7% 85,4% 85,1% 88,8% 92,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec? 87,7% 90,1% 91,6% 94,0% 92,7% 87,1% 81,3% 88,9% 95,4%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 90,3% 91,0% 95,0% 93,5% 86,6% 81,4% 90,4% 95,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 91,4% 94,2% 96,1% 91,7% 93,5% 90,6% 84,5%* 90,6% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,4% 96,5% 94,9% 95,8% 90,9% 88,5%* 95,7% 95,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,4% 96,1% 93,0% 94,2% 93,4% 87,6% 91,0% 93,9%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 98,3% 94,5% 93,9% 97,8% 92,1% 87,7%* 93,5% 92,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 92,2% 91,7% 93,7% 94,6% 90,8% 89,8% 98,2% 95,0%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 94,4% 94,2% 95,7% 96,8% 93,1% 95,0% 100,0% 97,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 93,1% 94,7% 96,8% 94,4% 90,8% 87.,2% 97,3% 97,3%
P16 La informacid és coherent? 93,5% 97,1% 95,0% 94,8% 97,0% 93,8% 88,7% 92,6% 94,9%
I'F:a11r71 fIZItgwetge o metgessa de capcalera té informacié del que us 88.9% 90,7% 92.4% 91.9% 94.5% 89.4% 87.4% 93.1% 93.9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 79,0% 79,9% 86,6% 87,3% 82,8% 75,6% 80,8%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 81,4% 84,7% 84,1% 85,2% 85,6% 69,8%* 80,3%

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 86,1% 88,8% 91,9% 90,1% 85,2% 80,6% 88,8% 93,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,10 7,97 8,48 8,31 7,96 7,43 8,08

P102 Continuarieu venint? 87,2% 89,4% 89,1% 92,1% 90,3% 87,1% 85,2% 87,6% 92,3%



Girona

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informaci6 és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%

79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

90,3%
74,5%
73,9%
92,6%
100,0%
79,6%"
81,7%
80,2%"
85,9%
88,5%"
85,4%
88,7%
89,0%
92,1%
86,4%
90,5%
91,9%
76,8%
86,2%
83,4%
7,60
87,7%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

91,7%

76,8%
90,9%
99,1%
91,7%
91,7%
89,7%
93,4%
94,4%
90,7%
93,5%
94,0%
95,1%
95,2%
96,3%

92,1%

89,8%
8,19
88,6%

80,7%
66,7%
76,4%
92,4%
96,3%
93,5%
93,6%
95,5%
96,0%
98,3%
94,1%
97,1%
90,7%
94,0%
95,9%
95,7%
88,6%
76,3%
77,5%
81,9%
8,06
89,2%

84,9%
57,2%
79,3%
93,3%
96,7%
89,1%
91,9%
95,2%
95,8%
94,7%
95,4%
97,8%
93,8%
97,2%
92,0%
97,7%
86,1%
72,8%
77,1%
87,0%
8,13
90,2%

83,9%
67,3%
66,5%
82,8%
90,0%*
88,9%
86,0%
84,5%
93,3%
93,0%
91,2%
93,3%
89,2%
92,0%
92,8%
94,2%
89,7%
80,8%
84,2%
84,3%
7,99
88,9%

84,9%
63,3%
76,4%
92,8%
95,3%
87,2%
90,8%
89,9%
91,7%
95,0%
89,9%
92,0%
94,7%
95,8%
92,6%
94,7%
92,1%
80,3%
87,0%
86,0%
7,95
88,5%

87,5%
61,2%
80,5%
92,2%
87,4%*
92,0%
90,9%
90,5%
92,4%
94,9%
92,6%
95,7%
92,8%
94,0%
92,7%
97,6%
94,1%
84,9%

91,1%
7,94
93,6%

90,6%
70,1%
78,7%
94,3%
97,5%
94,6%
94,0%

94,9%
97,5%
95,1%
98,6%

100,0%

97, 7%
95,4%
82,7%
81,9%
92,6%
8,21
94,4%
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Girona

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencié
P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec?
P8 Podeu donar la vostra opinio?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?

P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que
us han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%

79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

66,7%*
49,0%*
48,4%*
83,0%
87,4%*
82,5%
78,4%*
76,2%*
79,2%*
85,2%*
78,1%*
85,3%*
84,6%*
88,3%*
80,9%*
84,8%*
82,6%
61,1%*
69,4%*
71,8%*
6,64*
73,6%*

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

89,9%

73,6%
92,8%
97,7%
86,6%
85,5%
84,5%
88,5%
93,3%
89,9%
92,2%
90,1%
93,0%
90,5%
93,9%
85,7%
79,7%
87,3%
83,7%
7,98
87,5%

91,9%
74,0%
79,1%
90,7%
98,0%
92,9%
90,9%
91,1%
96,0%
98,9%
95,1%
96,0%
94,8%
97,8%

98,2%
94,7%

88,2%
91,0%

8,53

85,5%
65,6%
71,9%
90,9%
93,2%
92,9%
88,1%
93,2%
94,7%
96,1%
89,4%
94,0%
97,5%
97,5%
93,1%
93,5%
87,5%
83,3%
83,6%
85,6%
8,01
89,6%

85,7%
62,4%
64,2%
92,3%
92,4%
87,3%
83,6%
87,6%
87,5%
95,1%
85,3%
92,5%
93,2%
96,0%
91,9%
94,0%
91,8%
73,1%
79,7%
82,5%
7,77
86,7%

81,0%
54,8%
69,7%
95,4%
97,7%
86,8%
82,2%
82,5%
86,1%
89,4%
88,2%
90,6%
91,1%
95,0%
88,6%
89,6%
88,6%
79,5%
78,1%
83,2%
7,70
85,2%

87,1%

62,4%

99,1%
91,9%
87,8%
86,6%
94,8%
96,0%
91,2%
92,4%
97,5%
99,0%
94,1%
96,6%

93,3%

86,6%
7,98
90,5%

100,0%
93,0%
94,0%
95,2%
94,2%
96,2%
95,0%
95,0%
97,3%
97,3%
95,1%
95,1%

94,4%
97,6%
95,2%
94,3%
95,9%

98,5%
96,7%
97,5%
97,6%
99,2%
94,5%
97,4%

95,7%
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Catalunya Central

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinio?

P9 El metge o metgessa us dona la informacioé que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informaci6 és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

73,3%
80,2%
91,3%
98,9%
88,0%
88,9%
91,2%
95,2%
96,2%
91,5%
93,8%
97,9%
97,9%
96,2%
97,9%
92,4%
85,1%
85,9%
86,7%
8,11
85,4%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

84,6%
73,6%
65,8%

95,4%
90,8%
88,4%
92,4%
95,4%
96,7%
91,5%
96,4%
92,5%
94,8%
92,6%
96,6%
92,5%
89,3%

90,2%
8,09
87,9%

88,4%

94,6%
96,7%
91,1%
92,5%
89,2%
93,4%
94,6%
93,6%
93,6%
90,6%
94,2%
90,8%
94,1%
84,1%
85,1%
80,8%
83,7%
7,96
87,7%

74,5%
95,5%
100,0%
90,4%
91,7%
90,6%
95,1%
96,2%
94,1%
96,5%
96,1%
94,9%
96,3%
97,5%
92,4%
86,8%

89,3%
8,30
91,7%

72,9%*
56,6%
56,2%*
91,6%
89,2%*
76,3%*
78,1%*
79,3%*
83,3%*
86,6%*
81,7%*
84,4%*
83,5%*
95,1%
82,7%*
83,5%*
77,7%*
62,2%*
77,2%
68,7%*
6,67*
76,4%*

81,7%
64,5%
57,0%*
90,9%
100,0%
90,9%
87,2%
88,8%
94,2%
93,8%
92,6%
97,7%
95,0%
98,9%
92,0%
89,5%
87,9%
69,0%
77,8%
82,0%
7,62
83,9%

88,8%
70,7%
72,7%
90,4%
96,1%
88,9%
86,8%
90,7%
96,0%
98,4%
94,5%
94,4%
93,4%
98,2%
91,7%
97,1%
90,1%
77,6%
75,3%
90,9%
7,86
90,5%

83,3%
66,3%

95,7%
92,4%
86,0%
92,4%
92,0%
94,9%
96,9%
94,2%
95,4%
86,9%
92,2%
87,2%
92,4%
86,6%
72,9%
86,3%
83,1%
7,90
87,1%
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Catalunya Central

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinié?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacié és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuarieu venint?

(oF:1~ [T\
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

80,8%
64,8%
69,2%
88,0%
94,4%
73,8%*
75,8%*
79,6%*
82,9%*
87,1%*
80,8%*
87,1%*
92,2%
94,7%
90,7%
89,5%
90,0%
76,2%
77,7%
77,2%
7,08
79,9%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

86,1%
68,5%
60,7%
74,8%*
96,2%
85,9%
81,5%
86,9%
90,5%
89,7%
88,8%
91,7%
92,6%
93,9%
92,0%
93,1%
90,9%
73,7%
83,3%
79,9%
7,67
81,8%

82,6%
54,1%
68,9%
86,2%
100,0%
93,3%
93,4%
93,2%
91,6%
94,2%
92,0%
96,5%
94,0%
93,0%
94,2%
94,8%
87,5%
75,7%
78,0%
86,7%
7,81
93,1%

87,3%
61,6%
69,2%
91,0%
97,2%
83,2%
84,6%
86,0%
90,0%
92,6%
90,7%
93,1%
90,9%
91,8%
92,7%
88,7%
86,6%
81,2%
87,2%
84,2%
7,94
84,6%

84,4%
65,6%
69,5%
89,5%
91,6%
87,8%
90,1%
92,5%
97,6%
95,2%
95,1%
96,3%
93,2%
97,2%
94,7%
93,6%

72,4%
70,7%*
88,1%
7,83
83,1%

78,4%
64,6%
61,6%
87,3%
92,6%
86,5%
86,3%
87,8%
88,4%
96,1%
88,3%
93,2%
89,8%
92,5%
85,5%*
92,1%
83,5%
62,6%*
64,2%*
81,5%
7,42
79,5%

81,9%
66,2%
57,7%*
85,1%
95,7%

90,1%
93,8%
94,0%
94,6%
94,8%
96,7%
90,7%
94,7%
91,5%
98,0%
90,7%
63,2%*
71,8%*
84,6%
7,69
87,9%

89,6%

96,0%
99,1%

95,0%
95,9%
97,8%
97,8%
97,0%
97,0%

100,0%

99,1%
92,8%

8,58
93,0%
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Catalunya Central

P1 Valoracid dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informaci6 és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

84,5%
69,6%
65,7%
93,7%
98,9%
90,7%
87,2%
85,6%
88,0%
93,0%
90,3%
90,7%
86,9%
93,4%
88,2%
85,8%*
87,1%
76,5%
82,0%
82,2%
7,47
93,6%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

74,3%*
48,4%*
54,6%*
92,5%
94,4%
72,5%*
73,4%*
80,4%*
82,5%*
85,9%*
82,0%*
86,9%*
92,1%
91,9%
90,5%
87,6%*
79,0%*
61,5%*
70,0%*
79,6%
6,73*
73,6%*

89,2%
67,2%
59,6%
90,0%
94,2%
94,0%

95,0%
97,7%
98,9%
94,4%
98,2%
90,6%
93,9%
94,7%
97,7%
88,3%
81,5%
88,1%
90,9%
7,98
89,9%

84,7%
69,7%
69,0%
90,3%
97,4%

85,6%
91,1%
95,2%
97,8%
90,9%
93,2%
90,8%
96,4%
93,2%
94,4%
87,7%
78,9%
84,5%
84,2%
7,66
90,4%

87,4%

50,7%*
89,9%
93,8%
92,7%
91,6%
91,0%
93,8%
95,5%
88,9%
95,4%
97,1%
94,2%
94,9%
97,1%
90,1%
75,2%
83,9%
88,0%
7,68
91,4%

85,5%
68,3%
77,6%
86,6%
97,4%
88,5%
86,0%
88,7%
85,4%
90,7%
83,4%*
90,6%
92,8%
94,1%
89,0%
88,2%
92,7%
71,6%
86,5%
83,4%
7,77
83,1%

72,6%*
55,7%
54,6%*
91,2%
89,4%*
74,7%"
77,1%"
71,5%*
87,4%
91,8%
78,5%*
89,4%
91,8%
93,2%
84,2%*
88,3%
81,0%*
71,0%
81,6%
74,1%"
7,04
73,1%*

85,4%
59,3%
69,0%
89,4%
97,4%
90,4%
90,1%
93,9%
96,4%
98,8%
96,2%
97,5%
96,4%
100,0%

98,9%
91,8%

89,4%
91,8%
8,27
92,4%
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Catalunya Central

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han
fet?

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya

2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

81,9%
67,0%
60,6%
93,7%
95,0%
88,8%
84,0%
86,3%
88,6%
93,1%
86,7%
93,2%
88,3%
91,9%
90,0%
91,0%
89,9%
70,3%
72,0%*
82,7%
7,45
81,2%

83,5%
63,6%
70,9%
90,6%
98,0%
88,7%
88,8%
84,1%
90,6%
91,2%
86,9%
91,2%
92,2%
96,8%
93,6%
90,8%
81,0%
75,4%
87,1%
84,2%
7,83
83,7%

71,1%*
54,0%
41,6%*
85,3%
91,9%
85,6%
79,2%*
76,2%*
81,6%*
83,8%*
77,9%*
84,7%"*
90,4%
89,1%*
85,5%*
82,9%*
87,9%
56,7%*
66,1%*
73,1%*
6,35
67,7%*

83,5%
58,1%
65,9%
88,9%
87,7%*
90,1%
88,4%
92,4%
89,5%
94,4%
85,3%
90,8%
86,7%
95,4%
89,7%
84,7%*
87,7%
84,5%
79,2%
83,1%
7,72
90,1%

73,9%
84,8%
98,8%
93,2%

94,2%

97,7%

97,7%

98,7%

96,1%

95,2%
94,5%

8,54

86,2%
66,9%
63,7%
85,2%
97,4%
90,9%
90,9%
88,4%
93,5%
92,0%
89,2%
93,9%
92,1%
92,4%
95,8%
91,0%
87,9%
85,2%
81,9%
84,4%
8,07
88,7%

87,5%

78,4%
91,2%
95,5%
87,1%
89,8%
89,7%
94,1%
94,1%
93,0%
94,1%
97,5%
100,0%

95,2%
88,2%
79,5%
88,7%
85,5%
8,09
91,8%
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Penedes

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacié és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87.2%

77,6%
61,0%
61,9%
78,0%*
93,9%
81,5%
77,1%*
82,7%
91,1%
94,2%
88,1%
89,3%
90,5%
92,7%
89,8%
92,0%
88,6%
77,5%
88,0%
83,8%
7,70
82,7%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

86,2%

80,4%
91,8%
98,7%
90,0%
92,2%
91,9%
93,5%
95,6%
92,2%
94,6%
96,6%
98,9%
96,6%
94,5%

90,3%
8,24
93,1%

85,4%
60,3%
71,6%
91,0%
96,2%
88,6%
86,4%
88,7%
92,6%
92,6%
89,8%
87,7%*
95,1%
99,1%
95,2%
95,4%
93,5%
73,8%
73,4%*
85,3%
7,89
89,8%

91,7%

94,9%
98,0%

93,3%
95,5%
95,4%
96,8%

97,9%
91,0%
99,0%
95,0%
97,6%

89,3%
92,5%
8,42
92,4%

79,1%
59,6%
63,4%
81,4%*
95,7%
84,6%
89,2%
95,0%
93,9%
97,3%
91,9%
96,2%
92,7%
94,2%
91,0%
97,5%
87,0%
79,8%
78,4%
84,4%
7,90
83,1%

80,1%
92,0%
94,8%
95,0%
89,7%
92,4%
88,0%
94,6%
93,7%
95,5%
94,5%
95,9%
96,9%
99,1%
94,6%
82,9%
85,0%
91,3%
8,41
92,4%

89,2%
71,9%
73,4%

100,0%
88,1%
90,6%
90,8%
94,2%
96,4%
94,0%
93,3%
90,5%
98,7%
96,7%
96,6%
93,1%
86,8%
85,6%
90,8%
8,06
92,3%

87,4%
65,7%
73,2%
83,3%
97,0%
93,0%
85,4%
86,8%
90,2%
97,0%
92,2%
92,2%
95,9%
98,9%
95,3%
94,2%
95,9%
76,1%
84,0%
84,9%
7,71
80,9%
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Penedes

P1 Valoracid dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carec?

P8 Podeu donar la vostra opinié?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

75,4%
49,3%*
57,1%*
90,6%
97,2%
89,7%
86,1%
89,6%
91,5%
94,2%
89,6%
94,4%
92,9%
94,6%
93,7%
91,9%
85,9%
69,7%
83,6%
78,7%
7,45
85,0%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

90,1%
58,7%
78,4%
92,7%
99,0%
93,8%
89,2%
94,6%
90,2%
95,0%
96,1%
91,5%
90,9%
96,8%
94,4%
95,6%
82,8%
85,0%
88,0%
91,1%
7,77
89,7%

81,2%
61,4%
69,3%
84,4%
93,6%
87,3%
84,8%
85,4%
86,9%
93,4%
88,4%
93,9%
90,6%
95,8%
89,0%
91,2%
88,1%
75,6%
86,7%
82,5%
7,66
91,1%

78,0%
62,6%

90,6%
97,0%
82,6%
81,3%
85,3%
86,9%
86,5%*
79,8%*
87,6%*
91,3%
95,0%
91,3%
91,8%
92,7%
81,2%
83,9%
84,6%
7,45
85,4%

75,8%
48,1%*
62,3%
89,4%
99,1%
77,7%*
80,0%*
88,4%
90,1%
93,4%
87,1%
94,3%
93,3%
97,6%
92,8%
93,0%
82,6%
72,1%
81,0%
78,7%
7,41
81,9%

81,9%
61,7%
76,9%
95,2%
98,8%
90,2%
92,3%
90,1%
95,6%
97,8%
94,7%
95,1%
97,7%
98,7%
93,7%
95,5%
94,0%
78,2%
81,3%
87,9%
7,64
90,8%

88,6%
70,4%
64,8%
89,0%
92,3%
89,6%
89,6%
87,2%
92,1%
94,2%
94,2%
94,2%
95,1%
97,3%

92,8%
84,5%
85,1%
79,2%
84,6%
7,96
88,4%

82,8%
69,4%
72,0%
91,8%
93,7%
87,5%
85,7%
88,8%
85,6%
90,0%
89,1%
94,5%
88,8%
91,5%
88,7%
89,6%
82,8%
79,1%

87,4%
7,89
89,5%
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Penedes

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencié

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EI soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 la informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atenciod rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

83,5%
60,8%
73,3%
95,2%
97,3%
91,4%
88,9%
90,3%
92,2%
95,1%
91,4%
96,2%
96,9%
96,9%
97,9%
96,5%
88,2%
77,2%
75,0%
82,4%
8,06
85,4%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

80,9%
58,5%
65,7%

100,0%
87,7%
88,8%
94,2%
88,0%
89,9%
88,6%
88,4%
83,2%*
86,6%*
86,6%
98,0%
86,5%
62,7%*
70,8%*
84,7%
7,86
85,8%

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

81,8%
58,0%
73,3%
93,6%
100,0%
87,8%
93,1%
87,5%
90,5%
93,7%
94,0%
96,4%
89,7%
93,3%
87,5%
95,6%
91,7%
74,6%
66,8%*
79,8%
8,18
91,1%

67,9%"
44,9%*
63,1%
90,9%
87,3%"
78,2%"
76,9%*
80,2%*
83,8%"
86,3%*
79,1%*
93,4%
79,7%*
87,6%*
88,2%
88,2%
84,2%
56,5%*
74,7%
72,4%*
6,93
78,8%*

82,8%
49,1%*
59,0%*
89,9%
97,7%
85,2%
83,0%
84,1%
87,7%
92,3%
88,7%
91,0%
86,5%
91,8%
89,6%
89,7%
88,1%
77,1%
68,7%*
79,0%
7,07
81,9%

89,1%
74,7%

79,9%*
99,0%
94,5%
93,3%
92,4%
95,5%
97,0%
95,3%
97,7%
96,0%
97,0%
96,0%
97,6%

78,6%
75,1%

8,36
94,2%

84,6%
71,5%
71,6%
87,2%
95,6%
93,9%
88,5%
86,2%
88,8%
89,1%
89,9%
91,9%
93,4%
97,1%
91,4%
92,5%
81,9%
83,0%
81,2%
85,3%
8,07
86,1%
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Barcelona ciutat

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us
han fet?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

71,7%"*
55,0%
62,1%
71,8%*
86,7%"
73,9%*
73,7%"
75,2%*
82,0%"
85,7%"
81,9%*
83,8%"
85,6%*
91,6%
85,0%"
87,0%*
82,9%

69,6%
76,1%
70,7%*
7,10
79,0%*

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

90,8%

76,6%
90,8%
96,7%
90,8%
91,7%
91,7%
93,1%
95,2%
95,2%
94,3%
91,0%
94,7%
93,3%
97,6%
94,2%
82,5%
90,9%
91,7%
8,41
90,8%

91,1%

77,6%

93,7%
90,1%
89,5%
89,3%
93,4%
97,0%
93,4%
94,8%
91,7%
95,8%
89,0%
90,6%
88,3%
81,8%
89,7%
89,8%
8,35
92,4%

82,1%
62,5%
58,9%
83,3%
83,3%
76,8%
78,2%
80,0%
87,0%
87,5%
88,9%
87,5%
86,5%
90,6%
88,7%
90,6%
82,0%
79,2%
81,1%
81,5%
8,14
73,2%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya

87,1%
70,2%
78,1%
89,6%
92,1%
85,1%
87,4%
86,5%
94,1%
96,1%
89,2%
95,6%
92,4%
96,7%
93,4%
95,1%
89,6%
81,4%
81,4%
89,6%
8,14
84,9%

85,9%
67,0%
60,2%
89,2%
93,3%
83,0%
89,0%
88,6%
86,5%
96,6%
91,4%
93,6%
88,9%
95,5%
91,9%
95,9%
87,5%
77,8%
83,4%
82,0%
7,75
83,3%

83,9%
66,7%
63,8%
94,0%
92,0%
84,5%
76,2%*
82,9%
93,7%
95,5%
85,8%
92,6%
89,1%
89,0%*
89,2%
90,8%
83,4%
80,7%
82,0%
84,3%
7,52
89,2%

89,1%
65,9%
69,8%
95,9%
98,4%
81,8%
89,7%
89,7%
91,0%
94,7%
94,1%
92,7%
97,7%
98,8%
97,2%
95,2%
84,7%

80,6%
86,8%
85,2%
8,33
88,9%

26



Barcelona ciutat

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EIl soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacioé del que us
han fet?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

77,5%
64,1%
63,3%
84,2%
95,2%
79,2%"*
74,8%"
77,1%"*
81,1%*
85,4%*
80,6%"
84,1%"
80,8%"
91,8%
84,8%"
85,7%*
72,2%"*
74,1%
79,2%
76,4%"
7,28
82,3%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

84,7%
72,5%
77,0%
96,3%
94,3%
85,5%
88,8%
87,8%
88,9%
95,1%
90,1%
92,4%
86,0%
88,7%*
85,6%*
94,9%
89,5%
83,4%
86,1%
85,4%
8,24
91,0%

91,4%

98,9%
94,0%

95,0%
95,3%
97,9%

97,9%
94,9%
98,0%
96,1%
98,9%

94,3%

88,6%

91,5%
98,2%
94,0%

96,6%
97,6%
94,2%
97,5%
97,2%
98,9%
94,6%
94,1%
88,1%
87,6%
90,5%

8,53
92,8%

88,9%
70,7%
76,1%
92,7%
95,2%
92,3%
90,3%
87,4%
87,2%
92,2%
90,3%
94,2%
93,6%
95,7%
93,5%
90,3%
92,0%
82,7%
89,2%
85,8%
8,26
90,1%

86,0%

93,9%
97,2%
87,9%
81,0%
84,4%
88,7%
96,9%
91,6%
90,8%
91,9%
96,7%
98,0%
92,7%
86,5%
82,8%
85,3%
84,2%
8,26
90,0%

88,0%
72,2%
73,6%
84,6%
97,0%
88,1%
90,4%
89,2%
90,1%
90,3%
91,6%
91,7%
91,1%
90,4%
91,1%
92,4%
87,8%
84,4%
89,8%
90,3%
8,06
90,3%

74,7%*
61,0%
70,6%
86,5%
92,9%
84,5%
82,9%
85,4%
92,9%
96,3%
87,7%
91,0%
87,6%
93,9%
90,0%
92,4%
85,9%
84,0%
77,8%
80,6%
7,77
84,6%
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Barcelona ciutat

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinié?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capcalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostra estat de salut
P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

75,7%
59,3%
63,4%
87,6%
88,1%*
79,0%*
88,9%
80,8%*
86,1%
89,3%
87,6%
95,9%
89,6%
95,9%
94,0%
94,0%
87,2%
78,4%
77,8%
74,2%*
7,61
83,4%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

80,6%
61,7%
69,1%
89,7%
95,3%
90,1%
94,2%
94,2%
95,3%
95,3%
95,9%
95,3%
94,8%
96,0%
94,8%
96,9%
93,3%
84,7%
84,1%
91,8%
8,12

74,5%*
60,4%
67,5%
93,8%
93,9%
88,8%
89,3%
87,9%
94,9%
95,1%
95,6%
94,0%
88,6%
89,9%
90,8%
94,5%
89,3%
78,7%
86,6%
81,1%
7,85
86,9%

88,5%
59,7%
76,4%
89,0%
98,5%
84,1%
87,0%
89,6%
90,1%
96,9%
94,4%
96,0%
95,7%
97,0%
94,4%
97,8%
90,1%
85,7%

87,5%
8,08
88,2%

86,3%
68,3%
69,4%
91,7%
94,7%
92,9%
92,0%
94,2%
92,6%
93,9%
90,5%
92,6%
87,7%
95,5%
88,8%
96,7%
91,1%
83,5%
90,6%
86,8%
7,85
89,0%

84,6%
66,8%
74,3%
85,8%
95,3%
90,4%
86,0%
87,2%
91,0%
93,9%
88,9%
90,2%
91,6%
93,7%
92,5%
92,6%
87,7%
84,6%
75,3%
85,5%
7,95
86,2%

90,6%

76,5%
87,5%
94,4%
92,9%

94,7%
89,9%
93,6%
93,1%
98,3%
91,0%
97,3%
94,5%
97,8%
94,4%
84,8%
83,5%
88,2%
8,09
85,2%

79,3%
95,3%
97,4%
93,1%
91,2%
92,8%
94,8%
97,1%
94,8%
93,8%
90,6%
94,7%
92,3%
94,7%
94,3%

90,1%
92,5%
8,50
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Barcelona ciutat

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec?

P8 Podeu donar la vostra opini6?

P9 EI metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informaci6 és coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

80,2%
69,3%

96,8%
92,6%
91,5%
93,5%
92,1%
96,8%
91,7%
95,9%
92,3%
92,2%
94,2%
93,7%
96,0%
79,4%
85,2%
89,7%
8,27
85,1%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

88,7%
75,5%

89,2%
97,3%
87,7%
90,0%
91,0%
93,6%
97,2%
92,2%
95,8%
95,8%
96,7%
95,4%
97,0%
89,2%
86,8%
87,1%
87,6%
8,09
92,5%

85,2%
70,3%
79,7%
92,6%
98,0%
94,7%
94,0%
91,0%
94,0%
97,2%
94,5%
94,7%
93,9%
94,6%
92,8%
98,1%
85,9%
77,3%
81,2%
89,4%
8,34
94,5%

88,1%

95,8%
100,0%
90,8%
94,0%

99,1%
97,0%
98,0%
98,0%
99,0%
98,0%
98,9%
87,0%
84,2%
87,3%

8,51

91,5%
97,5%
88,2%
90,6%
89,0%
94,0%
97,9%
95,3%
96,2%
93,2%
96,7%
94,2%
94,3%
92,9%
88,3%
90,7%
87,5%
8,59
90,9%

87,4%
61,3%
71,6%
93,9%
98,0%
87,2%
90,2%
85,8%
93,1%
94,0%
91,9%
94,4%
92,1%
95,0%
94,1%
93,8%
90,4%
79,6%
82,5%
86,7%
8,04
91,2%

88,1%
69,9%
76,3%
93,0%
93,9%
81,7%
82,4%
80,4%*
92,1%
95,2%
90,6%
85,3%*
92,4%
92,4%
95,5%
93,3%
91,3%
84,2%
86,1%
89,4%
8,04
87,9%

90,7%
69,4%
63,0%
92,2%
95,8%
84,3%
87,6%
88,0%
90,3%
92,6%
92,5%
91,6%

99,1%
95,8%
94,1%
89,1%
86,2%

85,6%
7,96
89,9%
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Barcelona ciutat

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 EIl soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec?

P8 Podeu donar la vostra opinio?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capcalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual ?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

94,5%
99,1%

93,7%
95,7%
94,7%
95,9%
95,7%
95,7%
93,2%
95,7%
94,3%
95,0%
88,5%
82,8%
88,9%
86,0%
8,39
93,7%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

89,8%
69,3%
76,3%

97,9%
88,0%
92,7%
92,7%
95,8%
98,7%
93,4%
96,9%
91,7%
92,7%
90,6%
95,8%
91,1%
84,7%
84,2%
90,2%
8,41
94,7%

71,8%*
50,2%*
62,7%
92,8%
97,4%
83,2%
79,9%*
80,0%*
87,5%
92,5%
84,9%
90,8%
93,0%
93,0%
85,9%*
89,4%
79,5%*
65,9%*
76,6%
76,1%*
7,22
77,0%*

75,0%
69,9%
91,0%
94,7%
94,0%
94,9%

97,0%
97,0%
97,0%
97,0%
95,8%
99,0%

99,1%

86,6%
82,5%
90,6%
8,32
92,8%

80,5%
55,2%
65,4%
82,5%
98,6%
93,5%
92,3%
91,9%
95,2%
97,5%
94,3%
96,0%
90,1%
95,8%
93,4%
95,7%
92,3%
78,7%
81,3%
93,4%
7,95
91,4%

78,6%
69,6%
72,9%
85,8%
95,0%
82,7%
85,6%
88,8%
91,3%
94,0%
93,9%
94,0%
90,8%
88,2%*
90,7%
90,7%
90,6%
76,4%
88,3%
85,3%
7,99
86,4%

81,4%
50,6%*
62,0%
85,7%
93,0%
90,6%
90,2%
90,0%
89,6%
95,0%
90,4%
93,5%
92,1%
92,0%
93,3%
92,9%
89,8%
73,9%
78,6%
84,8%
7,74
84,8%

84,9%
67,0%

94,0%
96,2%
89,8%
88,0%
93,6%
94,0%
96,3%
92,3%
96,5%
93,4%
97,7%
94,9%
93,1%
92,1%
85,6%
85,8%
90,9%
8,30
85,7%
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Diferéncia significativa

Ba rce Io n a c I Utat Numero en vermell -> Diferencia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencié 83,4% 90,0% 81,9% 65,6%* 88,9% 81,4% 80,9% 89,4% 81,3%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 59,5% 55,6% 47,8%* 64,4% 66,1% 73,5% 67,4% 54,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 76,8% 61,5% 53,0%* 67,7% 73,1% 62,7% 66,1% 65,5%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 83,2% 771%* 81,0%* 92,5% 91,3% 89,2% 90,2% 94,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,2% 91,4% 91,2% 97,0% 92,8% 99,0% 95,9% 100,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 91,4% 83,3% 76,2%* 88,7% 85,9% 81,7% 84,7% 84,6%
P7 EI metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,7% 90,5% 86,5% 71,8%* 91,2% 88,0% 84,2% 86,8%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 84,5% 88,7% 82,5% 91,2% 87,3% 90,4% 87,0% 89,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 90,5% 89,0% 80,8%* 92,5% 89,3% 94,5% 90,4% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,4% 91,8% 85,0%* 98,4% 95,8% 97,4% 91,6% 96,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,7% 91,9% 85,0% 88,6% 89,8% 94,5% 92,2%

P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 89,2% 94,0% 86,1%" 92,8% 93,6% 96,0% 94,7% 92,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 98,6% 88,8% 88,5% 92,0% 85,6%* 95,4% 85,8%* 93,7%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,0% 92,3% 90,2% 92,4% 94,6% 98,7% 94,5% 98,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,4% 85,8%* 90,4% 87,9% 94,9% 97,1% 90,3% 98,7%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 94,4% 92,7% 85,1%* 92,6% 92,7% 98,7% 88,6% 96,0%
E;Z fE;tf;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 90.7% 82.7% 82.7% 88.9% 88,8% 95.0% 79,7%* 87.6%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,7% 71,5% 68,0%* 76,7% 77,5% 76,0% 82,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 91,3% 67,4%* 78,8% 80,8% 83,2% 81,3% 86,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 86,2% 77,9% 77,6% 84,6% 85,8% 85,6% 82,8% 90,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,38 7,51 6,92 7,92 7,90 8,61 7,37 7,72
P102 Continuarieu venint? 87,2% 89,5% 84,0% 76,3%"* 88,3% 87,1% 91,4% 77,5%* 84,6%
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Diferéencia significativa

Ba rce IO n a C I Utat Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,7% 84,6% 86,5% 88,7% 90,0% 84,7% 84,5%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 63,9% 73,1% 61,7% 75,2% 72,5% 61,6% 58,1% 74,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 76,2% 79,9% 75,0% 77,9% 71,7% 69,5% 67,3% 65,2%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 91,0% 95,6% 89,3% 90,0% 81,2%* 93,8% 89,7% 94,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,1% 97,4% 95,3% 95,6% 93,9% 97,7% 94,0% 97,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,5% 93,2% 93,4% 94,8% 90,5% 83,1% 85,4% 88,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 86,4% 92,7% 95,3% 89,0% 92,9% 86,7% 88,0% 85,6%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 86,9% 93,3% 93,4% 92,9% 84,4% 86,4% 84,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 91,5% 94,1% 94,8% 90,4% 94,9% 88,3% 87,8% 85,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,9% 98,8% 96,4% 98,2% 96,7% 96,7% 90,2% 90,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,2% 92,1% 92,3% 92,9% 90,4% 89,3% 90,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,1% 98,8% 95,3% 94,5% 93,8% 93,6% 91,4% 95,7%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 88,2% 94,7% 92,9% 96,4% 94,0% 92,4% 85,2%* 94,2%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 94,8% 98,4% 94,0% 97,3% 96,1% 94,3% 91,0% 97,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 88,9% 97,4% 94,1% 96,4% 93,4% 94,4% 87,3% 92,8%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 94,0% 97,3% 96,3% 98,6% 98,0% 90,2% 92,2% 95,8%
E’;Z fIzltf;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 86,0% 91.2% 89.6% 92.5% 85.7% 93.7% 88.1% 87.7%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 79,5% 83,2% 82,0% 80,2% 81,5% 78,5% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 84,0% 77,6% 91,2% 89,2% 88,6% 82,7% 86,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 89,7% 90,0% 85,1% 87,3% 85,2% 90,3% 83,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,98 8,53 8,12 8,04 8,34 8,07 7,67 7,97

P102 Continuarieu venint? 87,2% 87,1% 91,8% 87,6% 86,6% 89,6% 86,0% 84,4% 88,2%

%)
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Diferencia significativa

Ba rce IO Na C i utat Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 83,9% 73,7%* 80,7% 90,4% 91,4% 81,8% 89,1% 86,6%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 61,5% 53,1%* 58,1% 70,8% 57,0% 63,0% 69,6% 61,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 69,8% 57,1%* 69,8% 74,4% 67,1% 65,5% 69,6% 60,5%
P4 El soroll habitual? 89,3% 94,7% 80,6%* 86,5% 93,5% 92,0% 92,3% 94,4% 82,6%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,7% 92,5% 96,0% 98,0% 96,7% 94,7% 95,5% 96,1%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,9% 87,9% 86,2% 90,6% 95,2% 79,0%* 90,1% 86,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camec? 87,7% 90,6% 86,4% 92,5% 93,0% 91,0% 78,9%* 92,6% 88,4%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 89,1% 86,3% 91,8% 93,1% 94,1% 79,8%* 89,9% 92,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? |  91,4% 95,8% 87,0% 93,8% 96,7% 97,2% 86,7% 93,9% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,8% 93,2% 93,2% 99,0% 97,4% 86,5%* 94,7% 97,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,4% 90,0% 95,8% 96,2% 96,1% 87,7% 90,2% 91,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,4% 92,7% 93,2% 97,2% 95,8% 87,6%* 93,9% 92,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 94,5% 93,5% 91,7% 93,7% 95,5% 92,3% 92,7% 90,0%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 94,5% 94,7% 96,0% 97,0% 100,0% 94,0% 97,9% 93,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,2% 87,4% 96,1% 96,1% 89,8% 87,8% 92,0% 92,9%
P16 La informacié és coherent? 93,5% 96,4% 91,2% 94,2% 95,7% 87,0%* 97,5% 95,6%
E;Z fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 92.3% 86.1% 91.6% 88.4% 95.3% 83.4% 90,9%

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 75,2% 87,2% 72,9% 77,9% 85,4%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 74,4% 81,3% 89,6% 89,5% 88,5% 84,0% 89,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 78,2% 85,2% 85,3% 91,6% 76,2%* 85,6% 88,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,47 7,23 7,65 8,26 8,27 7,27 8,11 8,14
P102 Continuarieu venint? 87,2% 94,8% 84,7% 90,2% 89,2% 92,3% 79,6% 88,4% 91,3%

%)
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Barcelona ciutat

P1 Valoraci6 dels diversos canals pera rebre atencio
P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El sorall habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec?

P8 Podeu donar la vostra opini¢?

P9 El metge o metgessa us dona la informaci6é que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacié és coherent?

P17 El metge o metgessa de capcalera té informacio del que us han fet?
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut

P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya

2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

71,4%
72,5%

100,0%
93,8%
90,6%
91,5%
91,5%
93,9%
94,4%
93,3%
91,0%
92,1%
93,8%
95,9%
89,3%

87,6%
89,7%
8,49
90,5%

Diferéencia significativa

71,5%*
59,9%
67,1%
81,0%*
94,0%
85,1%
84,4%
86,8%
88,4%
93,1%
89,3%
93,8%
84,8%*
90,9%
86,7%
92,4%
85,2%
71,1%
79,2%
76,3%*
7,45
85,0%

83,1%
57,1%
74,4%
88,5%
93,4%
87,3%
90,5%
92,1%
93,1%
96,5%
91,1%
94,0%
95,8%
97,2%
94,7%
93,2%
90,9%
77,5%
82,7%
86,3%
7,84
86,0%

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)
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Diferéencia significativa

ZO n a metrO pOI Ita n a n O rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 91,7% 78,5% 81,6% 78,7% 78,3% 86,1% 78,2%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 65,9% 70,7% 53,0%* 58,3% 50,7%* 59,3% 60,8% 60,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 69,8% 67,1% 67,5% 65,4% 65,0% 75,3% 77,5% 63,6%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 85,7% 95,1% 92,2% 89,4% 88,6% 92,8% 94,3% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,8% 99,0% 98,2% 98,2% 94,0% 94,8% 96,0% 98,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,6% 90,0% 83,9% 86,1% 86,4% 85,7% 82,6% 81,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carec? 87,7% 93,0% 91,0% 89,0% 88,0% 85,5% 83,0% 84,7% 82,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,7% 94,5% 92,1% 86,6% 88,7% 88,0% 86,7% 89,4% 88,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 94,6% 94,0% 92,2% 92,2% 91,4% 89,3% 89,6% 91,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 95,7% 95,9% 92,6% 99,2% 94,0% 94,7% 94,1% 94,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 96,7% 92,9% 88,7% 94,4% 86,4% 87,8% 89,6% 90,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,6% 95,8% 97,2% 94,7% 92,2% 93,2% 95,4% 95,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 96,5% 94,9% 94,8% 90,8% 96,4% 94,1% 89,4%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,7% 96,1% 94,7% 95,5% 96,4% 98,4% 100,0% 92,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,3% 95,4% 92,1% 96,0% 95,3% 94,4% 96,8% 88,5%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 94,4% 93,8% 91,7% 95,6% 93,7% 92,8% 94,0% 93,1%
E’;Z fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informaci6 del que us 88,9% 93.9% 93.3% 86.1% 89.2% 87.4% 85.3% 83.7% 87.0%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,2% 86,8% 67,1%* 80,3% 72,0% 76,3% 87,0% 73,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 80,6% 66,5%* 82,4% 81,3% 87,5% 86,6% 79,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 90,9% 87,3% 83,3% 86,0% 80,0% 86,8% 86,5% 83,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,93 7,98 7,57 7,44 7,55 7,60 7,55 7,50

P102 Continuarieu venint? 87,2% 92,0% 90,8% 85,1% 85,4% 80,9% 87,4% 85,8% 88,5%
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Diferéencia significativa

ZO n a metrO pOI Ita na n O rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,6% 82,0% 77,5% 89,5% 72,4%* 77,1% 91,1%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 58,9% 47,4%* 63,0% 59,3% 59,8% 69,0% 71,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 67,0% 67,8% 66,1% 74,6% 51,4%* 46,9%* 69,4%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 88,0% 92,0% 93,8% 90,9% 80,9%* 78,9%* 84,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,6% 97,5% 95,7% 95,1% 93,9% 97,2% 96,9% 97,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 84,2% 89,3% 89,7% 93,8% 88,0% 86,5% 93,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carec? 87,7% 94,8% 83,0% 90,3% 92,4% 93,5% 87,0% 86,5% 94,7%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 95,0% 83,6% 91,4% 90,1% 93,0% 84,5% 85,0%

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? | 91,4% 85,2% 94,7% 92,4% 96,7% 92,5% 83,8%* 93,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,6% 96,2% 93,7% 98,1% 96,4% 88,9%* 98,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 97,5% 87,6% 94,5% 92,5% 95,8% 90,3% 88,4% 95,9%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 97,3% 92,8% 96,3% 96,2% 97,4% 93,0% 90,7% 98,0%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 93,5% 90,2% 93,4% 92,8% 89,7% 80,7%* 92,3%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 100,0% 95,0% 97,3% 96,0% 97,1% 94,1% 87,6%* 96,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 98,8% 91,5% 94,5% 94,8% 96,5% 85,4%* 82,8%* 95,0%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 98,6% 91,1% 94,2% 92,4% 97,4% 90,7% 90,1% 99,0%
E;Z fIilt’;netge o metgessa de capcalera té informacié del que us 88.9% 80,9%* 82.1% 89,3% 87.9% 86.9% 84.9% 89,8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 80,5% 76,0% 82,2% 80,1% 69,2% 75,0%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,9% 79,0% 81,9% 83,0% 79,0% 73,0%*

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 78,6% 87,7% 88,6% 90,4% 78,3% 77,0% 91,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,51 7,54 7,79 7,59 8,33 7,25 7,27 8,47
P102 Continuarieu venint? 87,2% 83,1% 84,7% 84,7% 94,6% 85,0% 81,4% 94.,4%

%)
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Diferéencia significativa

ZO n a metrO pOI Ita na n O rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 71,9%* 77,4% 79,2% 85,6% 70,2%* 85,8% 84,1% 89,8%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 63,1% 63,9% 56,3% 68,5% 48,0%* 58,7% 56,6% 75,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 68,1% 68,1% 78,6% 76,7% 52,7%* 64,6% 55,3%* 65,6%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 83,5% 82,4% 89,0% 92,3% 93,6% 85,5% 83,6% 89,8%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,8% 92,4% 95,9% 96,6% 93,7% 96,3% 95,1% 99,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 79,4%* 90,5% 92,1% 82,6% 72,4%* 84,7% 83,1% 92,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 81,0% 83,9% 94,0% 86,6% 67,0%* 88,3% 86,8%

P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 81,1%* 88,5% 90,7% 86,5% 71,8%* 87,2% 83,0% 94,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 86,2% 90,0% 95,5% 88,0% 80,8%* 91,1% 92,0% 96,1%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 88,5%* 93,7% 97,9% 93,9% 87,0%* 93,7% 91,1% 97,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 82,2%" 86,2% 94,3% 88,2% 78,5%* 91,1% 88,7% 97,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 87,4%" 95,7% 96,4% 95,0% 78,4%* 91,8% 91,5% 98,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 87,4% 91,9% 91,0% 94,0% 85,5%* 94,4% 88,9% 91,7%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 93,0% 97,4% 92,2% 95,0% 92,5% 94,8% 96,0% 96,6%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 87,2% 91,3% 91,2% 92,1% 87,0% 94,3% 92,4% 93,7%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 86,8%* 91,5% 89,3% 95,4% 81,9%* 91,8% 88,1% 96,5%
E;Z fEelt';netge o metgessa de capcalera té informacié del que us 88.9% 85,8% 88.2% 87.9% 90.4% 79,6%" 80,3%" 78.4%" 85.9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 69,7% 74,3% 77,4% 83,9% 67,7%* 82,4% 80,3% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,7% 86,6% 81,8% 84,9% 72,2%* 85,3% 74,8% 85,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 81,9% 78,7% 80,8% 88,0% 63,4%* 89,1% 77,7% 85,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,40 7,38 7,66 8,12 6,69* 7,88 7,86 8,08
P102 Continuarieu venint? 87,2% 82,1% 81,7% 90,5% 90,9% 70,0%* 85,8% 87,2% 94,6%

%)
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Diferencia significativa

Zo Na metro pOI ita Na NoO rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencié 83,4% 80,6% 75,6% 84,8% 75,2% 79,3% 83,2% 85,7%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 73,1% 64,0% 68,1% 58,3% 49,1%* 44,1%* 56,2%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 65,0% 73,1% 77,6% 73,1% 59,1%* 71,8% 71,7%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 88,9% 89,1% 89,4% 85,4% 86,4% 93,1% 79,5%* 83,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,8% 91,9% 94,8% 98,0% 87,2%* 96,3% 92,4% 97,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,1% 86,2% 81,2% 86,7% 86,2% 82,0% 87,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,7% 88,7% 82,3% 84,3% 81,9% 83,4% 87,3% 86,1%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 90,8% 83,8% 85,5% 81,9% 85,6% 87,6% 85,6%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? |  91,4% 90,8% 84,7%* 96,5% 84,6%* 83,8%* 89,2% 89,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 87,6%* 97,3% 93,0% 85,8%* 93,8% 92,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,9% 86,3% 95,2% 97,3% 83,3%* 85,9% 95,5% 91,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 93,4% 83,4%* 97,3% 99,0% 87,9% 90,2% 90,7% 91,8%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 86,5% 84,5%* 94,4% 96,2% 90,7% 93,7% 90,4% 94,5%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 90,1% 88,8%* 95,6% 99,0% 94,8% 97,2% 96,5% 95,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,2% 85,9%* 94,3% 97,9% 93,5% 92,4% 95,4% 95,7%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 92,8% 90,0% 97,3% 98,0% 87,1%* 92,7% 97,2% 92,5%
E;Z] fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 93.1% 84.5% 91.4% 93.5% 82.8% 85.7% 94.0% 87.6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 85,1% 72,3% 74,9% 83,9% 74,2% 73,6% 70,4% 76,7%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 90,5% 75,4% 85,2% 90,0% 79,9% 73,7%* 74,7% 89,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 88,5% 77,5% 85,1% 92,8% 73,2%* 83,8% 86,8% 83,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,13 7,44 7,90 7,47 7,69 7,49 7,32

P102 Continuarieu venint? 87,2% 83,8% 79,4% 89,8% 85,3% 82,7% 86,2% 85,2%
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Diferencia significativa

Zo Na metro pOI ita Na NoO rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 82,1% 82,0% 75,2% 65,4%" 84,4% 81,4% 72,3%* 65,3%*
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 68,8% 58,9% 41,0%* 35,6%* 68,2% 55,5% 46,8%* 40,0%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 73,5% 72,7% 62,7% 60,2% 63,8% 67,6% 62,9% 53,9%*
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,8% 88,2% 84,6% 75,9%* 85,1% 94,5% 86,9% 78,0%*
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,6% 93,1% 97,3% 94,2% 100,0% 96,3% 89,8%* 88,1%*
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,0% 85,3% 84,2% 82,4% 90,8% 83,1% 78,2%* 771%*
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 82,7% 82,2% 84,7% 71,0%* 89,4% 81,5% 78,8%* 82,3%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,7% 92,4% 84,8% 86,4% 78,8%* 93,6% 82,5% 82,7% 86,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? |  91,4% 92,5% 84,7%* 88,0% 89,0% 95,8% 89,8% 82,3%* 84,6%*
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 88,5%* 92,2% 92,8% 90,4% 97,8% 95,7% 88,5%* 89,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,6% 88,6% 88,5% 82,8%* 95,5% 85,6% 82,9%* 88,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 91,2% 90,3% 93,6% 87,3%* 96,6% 88,8% 93,9% 89,8%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 95,8% 95,6% 92,7% 84,0%* 87,6% 90,9% 90,6% 87,9%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 96,5% 98,8% 91,3% 89,6%* 91,8% 98,6% 92,9% 90,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,4% 95,6% 93,1% 83,1%* 93,0% 93,2% 89,9% 91,4%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 87,4%* 88,1% 90,0% 90,5% 96,7% 95,7% 92,5% 91,4%
E;Z fEelt’;netge o metgessa de capcalera té informaci6 del que us 88.9% 87.0% 92.6% 80,6%* 83.8% 87.9% 83,0% 78,3%* 83,4%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,3% 77,3% 70,7% 67,2%* 77,6% 69,9% 73,2% 59,9%*
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 83,4% 83,7% 81,8% 85,6% 89,0% 87,1% 84,5% 74,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 86,6% 82,5% 74,7%* 71,7%* 88,5% 77,2% 68,5%* 80,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,12 7,85 6,95 7,08 7,82 7,23 6,98 7,13

P102 Continuarieu venint? 87,2% 90,2% 89,8% 76,3%"* 75,4%* 85,3% 78,0%* 83,5% 75,9%*
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Diferéncia significativa

Zo n a metro pol ita n a n o rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 88,0% 91,1% 78,3% 81,2% 84,9% 82,6% 75,3% 81,3%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 67,9% 68,7% 49,0%* 52,7%"* 68,1% 73,1% 38,4%* 48,9%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 79,1% 74,2% 71,3% 75,5% 65,2% 64,7% 68,6% 63,0%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 93,9% 94,7% 91,4% 89,8% 82,9% 84,6% 84,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,8% 100,0% 95,8% 97,3% 100,0% 85,2%* 93,9% 95,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 94,9% 91,4% 80,2%" 90,8% 90,1% 87,2% 89,9% 81,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 92,0% 89,1% 88,3% 88,0% 86,9% 89,9% 90,4% 85,6%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 93,0% 93,7% 87,6% 88,2% 91,5% 89,3% 90,3% 84,6%
P9 EI metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 95,0% 95,7% 92,5% 92,0% 93,5% 93,8% 95,4% 87,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,1% 99,0% 97,5% 94,2% 93,5% 96,5% 98,2% 90,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 96,1% 93,3% 94,7% 97,2% 91,4% 94,3% 93,9% 88,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 96,8% 97,0% 95,0% 94,4% 92,5% 96,4% 97,0% 90,7%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 94,0% 93,8% 87,1% 93,9% 96,7% 84,1%* 93,6% 91,1%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,7% 95,9% 94,0% 92,4% 95,8% 91,0% 94,2% 95,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,2% 93,8% 92,3% 94,0% 90,4% 89,3% 91,3% 91,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,5% 98,0% 96,6% 96,1% 93,0% 93,8% 89,4% 96,7% 93,9%
E’;Z fIzltf;netge o metgessa de capgalera té informacio del que us 88,9% 88.2% 92.4% 89.9% 89.9% 89,3% 90,2% 91,9% 82,1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 80,6% 82,6% 75,1% 82,3% 85,4% 86,3% 73,6% 72,8%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,2% 89,0% 85,7% 83,8% 85,5% 73,3%* 79,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 91,1% 84,5% 84,0% 90,4% 78,2% 88,1% 81,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,12 8,27 7,71 7,96 8,11 8,30 7,57 7,37

P102 Continuarieu venint? 87,2% 93,8% 93,2% 90,3% 83,2% 86,7% 86,2% 85,3% 84,6%
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Diferéncia significativa

Zo n a metro pol ita n a n o rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 80,8% 84,7% 82,1% 82,0% 84,7% 75,2% 84,1% 87,5%
P2 Facilitat per obtenir de visita? 64,8% 60,3% 55,8% 58,4% 52,2%* 65,5% 57,1% 63,6% 68,5%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 70,1% 67,1% 57,3%* 65,5% 69,1% 65,0% 62,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 86,7% 94,6% 92,7% 92,9% 67,9% 86,7% 81,3%* 88,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 92,7% 95,9% 96,8% 93,4% 94,7% 92,3% 90,5%* 94,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 81,0% 89,0% 95,0% 92,1% 91,2% 85,7% 85,2% 92,3%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 89,0% 91,5% 93,9% 86,7% 86,2% 85,1% 82,3% 85,8%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 86,5% 92,5% 93,9% 90,0% 89,7% 85,7% 84,1% 83,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? |  91,4% 91,3% 92,5% 94,9% 92,7% 91,1% 87,3% 85,1% 89,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,1% 94,5% 92,8% 94,7% 89,7% 92,2% 91,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 88,3% 93,5% 94,7% 91,5% 91,4% 80,9%* 87,9% 86,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 92,3% 93,6% 97,8% 92,1% 96,6% 90,7% 88,7% 88,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 87,8% 91,3% 97,8% 92,3% 92,9% 87,3% 83,7%" 90,3%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 92,2% 92,1% 99,0% 92,3% 96,4% 90,9% 88,5%" 94,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,1% 92,1% 92,3% 94,6% 82,0%" 85,3%" 89,3%
P16 La informaci6 és coherent? 93,5% 90,7% 95,5% 94,6% 93,0% 89,5% 82,3%* 89,6% 90,3%
E;Z fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 86,1% 91,0% 90,8% 89.9% 80,4% 76,2%* 82,6% 87.2%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 79,7% 72,4% 80,2% 78,0% 78,4% 70,7% 71,7% 85,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,5% 80,7% 87,5% 81,4% 71,4% 77,0% 84,8% 88,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 77,6% 89,1% 90,7% 86,7% 89,5% 75,6%" 79,4% 81,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,56 7,80 8,20 7,70 7,59 7,39 7,62 7,98

P102 Continuarieu venint? 87,2% 86,3% 83,5% 93,7% 82,8% 86,0% 82,6% 82,4% 85,6%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya

")
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Diferéncia significativa

Zo n a metro pol ita n a n o r Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencid 83,4% 83,1% 87,7% 76,4% 77.2% 82,6% 78,5% 73,7%* 82,1%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 65,8% 67,8% 48,6%* 55,3% 50,3%* 68,2% 63,8% 68,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 70,2% 64,0% 61,6% 61,5% 72,4% 64,7% 57,2%* 74,0%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 93,8% 88,9% 78,4%* 90,4% 84,2% 84,6% 90,6% 92,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,1% 96,3% 88,9%* 91,8% 97,8% 94,8% 100,0% 96,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,8% 91,3% 75,2%* 83,6% 87,1% 94,6% 87,0% 88,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 87,9% 88,9% 77,8%* 75,9%* 83,9% 89,3% 74,8%* 88,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 90,6% 93,9% 81,0%* 78,6%* 86,6% 95,5% 83,6% 89,9%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? | 91,4% 91,9% 93,0% 84,8%* 82,1%* 88,5% 90,8% 88,5% 90,5%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,7% 97,6% 90,3% 86,4%* 94,5% 94,1% 94,9% 91,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,9% 93,8% 88,6% 82,5%" 91,1% 93,1% 82,7%* 86,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,8% 96,1% 90,6% 87,1%* 90,8% 93,1% 93,7% 86,9%*
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 94,1% 93,6% 89,2% 89,3% 93,8% 91,4% 90,3% 95,7%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 96,4% 98,5% 93,5% 88,7%* 96,9% 92,3% 98,0% 94,5%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 88,7% 95,0% 89,0% 86,2% 95,6% 92,6% 95,0% 93,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,5% 91,8% 98,7% 93,1% 84,3%* 88,8% 92,6% 88,3% 93,2%
E;Z fIZIt’?wetge 0 metgessa de capgalera té informacio del que us 88,9% 86.2% 96,4% 84.7% 81,4% 90.2% 87.2% 80,7%* 87.9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 67,4%* 76,6% 72,8% 75,5% 77,2% 81,0% 63,5%"* 74,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,3%* 83,0% 91,2% 85,3% 83,5% 72,8%* 76,8% 83,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 77,3% 87,4% 74,0%* 70,0%* 81,1% 86,2% 74,7%* 84,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,53 7,79 7,29 7,04 7,60 8,05 7,35 7,90

P102 Continuarieu venint? 87,2% 87,1% 86,1% 83,4% 72,9%* 84,9% 84,0% 74,2%* 85,3%

%)
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Diferéncia significativa

Zo na metro pol ita na no rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencié 83,4% 71,4%* 81,3% 86,4% 67,2%* 82,0% 80,0% 76,6% 78,7%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 47,1%* 42,7%* 67,8% 45,1%* 62,1% 67,9% 61,8% 52,2%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 52,3%* 54,1%* 59,8% 62,7% 62,8% 60,9%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 88,0% 85,2% 90,0% 79,7%* 85,9% 92,5% 93,6% 94,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,8% 91,0% 92,7% 89,8%* 97,8% 94,1% 93,7% 96,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 82,8% 93,3% 92,8% 82,4% 90,1% 81,2% 77,7%* 89,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camec? 87,7% 80,2%* 87,7% 93,5% 75,0%* 91,8% 80,9% 75,1%* 86,4%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 79,8%* 91,4% 94,3% 80,4%* 93,2% 83,4% 79,4%* 83,0%
P9 EI metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 85,1% 94,4% 96,8% 75,9%* 95,0% 81,9%* 81,4%* 90,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,5% 95,8% 98,5% 84,2%* 97,5% 88,4%* 92,4% 90,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 85,5% 87,3% 97,5% 79,1%* 92,0% 84,8% 86,3% 87,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 89,7% 94,4% 94,1% 86,2%* 94,3% 91,8% 84,3%* 90,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 86,6% 89,8% 94,4% 84,8%* 88,3% 86,1% 85,0%* 90,0%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 92,7% 95,6% 94,3% 92,1% 91,1% 90,4% 94,4% 94,5%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 85,4%* 92,4% 93,6% 83,5%* 90,8% 83,7%* 89,1% 90,9%
P16 La informaci6 és coherent? 93,5% 90,5% 89,4% 97,1% 80,2%* 93,7% 87,7%* 91,1% 87,2%*
'I;’;Z fI(Ealt';netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 80,5%" 87.6% 88.1% 79,4%"* 89,1% 82,7% 82,4% 84.3%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 56,7%* 71,2% 76,8% 67,8%* 77,8% 68,1%* 74,0% 77,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 73,0%* 73,7%* 75,7% 74,3% 78,8% 74,9% 77,2% 88,9%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 76,3%* 73,7%* 86,7% 74,2%* 86,8% 77,3% 76,1%* 82,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 6,92 7,48 7,70 6,26* 8,12 7,22 7,12 7,42

P102 Continuarieu venint? 87.,2% 80,9% 83,1% 88,8% 73,0%* 89,2% 80,6% 78,3%* 86,8%

%)
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Diferéncia significativa

Zo na metro pol ita na no rd Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,2% 81,5% 78,1% 72,2%* 80,8% 84,5% 87,5% 86,3%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 60,2% 64,2% 58,7% 43,0%* 66,9% 72,5% 61,5% 54,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 72,3% 61,9% 70,1% 53,4%* 65,8% 80,2% 76,9% 69,4%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,0% 96,1% 90,6% 84,5% 92,3% 92,5% 94,7% 85,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 89,6%* 93,5% 100,0% 94,3% 95,6% 97,8% 98,0% 92,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,2% 88,4% 87,3% 86,4% 89,6% 89,5% 95,6% 92,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 85,7% 90,1% 89,9% 87,9% 86,9% 89,8% 87,7%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,7% 86,8% 93,2% 88,8% 90,2% 81,5% 91,1% 89,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 92,8% 94,0% 95,1% 91,6% 92,4% 92,6% 96,1% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,9% 95,7% 94,2% 96,0% 97,8% 96,1% 98,7% 92,7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,3% 87,5% 91,5% 92,6% 88,2% 92,6% 97,4% 91,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,2% 97,0% 95,7% 97,1% 95,4% 92,4% 97,4% 92,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 89,8% 93,9% 89,2% 85,5%* 93,3% 88,3% 89,1% 93,2%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 89,8% 97,4% 94,0% 88,9%* 94,4% 89,6%* 89,1%* 95,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 87,.9% 89,6% 91,1% 90,5% 92,0% 88,8% 91,9% 93,6%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 91,1% 93,5% 94,5% 87,4%* 95,3% 92,9% 95,9% 95,6%
E;Z fEelt’;netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 83.5% 88.6% 89.4% 84.6% 85.0% 89.7% 91.2% 92.2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 77,9% 75,2% 78,5% 70,8% 75,8% 76,9% 84,5% 84,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 78,4% 83,3% 82,9% 74,9% 84,2% 82,3% 81,3% 91,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 79,9% 83,8% 82,1% 66,3%* 86,8% 81,9% 87,9% 91,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,49 7,61 7,87 7,36 7,65 8,11 8,15 7,81

P102 Continuarieu venint? 87,2% 87,6% 85,1% 86,2% 76,2%* 78,6%* 92,4% 89,8% 92,4%
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Diferéncia significativa

Zo n a metro pol ita n a n o r Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 86,5% 84,9% 81,8% 75,4% 74,5%* 83,9% 85,3%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 63,9% 52,6%* 68,4% 61,9% 64,4% 67,3% 67,0% 72,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 72,1% 71,0% 66,5% 69,0% 63,5% 74,5% 78,2% 80,6%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 90,3% 91,6% 83,4% 82,8% 86,3% 89,2% 95,6%

P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,8% 97,1% 93,6% 89,6%* 100,0% 96,5% 98,9% 94,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,2% 87,3% 77,4%* 92,5% 91,6% 91,9% 86,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 94,7% 89,5% 83,9% 73,9%* 87,9% 94,1% 93,9% 91,3%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 94,7% 92,7% 84,8% 77,3%* 84,7% 95,2% 94,2% 94,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? |  91,4% 92,5% 92,6% 89,8% 78,9%* 87,6% 95,3% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,0% 95,8% 89,9% 85,1%* 86,0%* 98,8% 96,4% 96,7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,4% 90,8% 86,8% 80,4%* 90,0% 95,2% 97,5% 92,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 98,6% 95,6% 90,2% 90,7% 96,8% 97,5% 97,6% 91,9%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 90,0% 97,2% 91,3% 90,9% 91,1% 97,5% 93,3% 94,9%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,2% 98,7% 95,4% 93,4% 95,4% 96,1% 97,6% 98,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,9% 95,8% 91,4% 86,3% 88,8% 94,8% 96,1% 98,8%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 95,5% 95,5% 87,1%* 89,3% 91,0% 97,4% 96,2% 92,1%
E;Z fEewwetge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 93.3% 92.5% 88.2% 81,2%* 83,3% 89,3% 85,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 81,9% 74,0% 75,2% 60,5%* 79,7% 84,3% 79,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 84,5% 83,1% 72,8%* 78,9% 87,8% 90,7% 86,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 88,5% 78,7% 81,5% 78,3% 83,8% 89,6% 91,9% 84,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,11 7,97 7,61 7,30 7,59 8,27 8,35 8,00
P102 Continuarieu venint? 87,2% 84,2% 90,6% 81,7% 78,7%* 83,8% 89,2%

%)
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Diferéncia significativa

Zo n a metro pol ita n a n o r Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencid 83,4% 86,1% 77,7% 87,7% 89,5%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 74,1% 51,5%* 60,3% 68,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 65,7% 59,7% 79,1%

P4 El soroll habitual? 89,3% 92,2% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,9% 93,0% 94,2% 98,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 92,0% 82,2% 89,8% 93,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,7% 91,6% 78,0%* 86,6% 89,7%
P8 Podeu donar la vostra opini¢? 88,7% 92,5% 78,9%* 89,4% 89,9%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 91,4% 96,1% 85,7% 89,5% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,9% 85,0%* 92,5% 97,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 94,9% 83,1%* 89,4% 95,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 98,9% 86,0%" 94,8% 93,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 91,5% 90,6% 88,9% 96,3%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 95,3% 92,9% 94,7% 97,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,6% 87,6% 92,3% 96,5%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 93,5% 86,8%* 96,7% 92,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,9% 88,8% 73,8%* 91,9% 91,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 84,7% 50,5%" 73,1% 83,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 80,3% 70,6%* 90,8%

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 91,6% 63,2%" 87,2% 81,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,24 6,69 7,51 8,12

P102 Continuarieu venint? 87,2% 93,7% 68,4%* 86,4% 90,7%
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Zona metropolitana sud

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio

P2 Facilitat per obtenir dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a la consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que us dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec?

P8 Podeu donar la vostra opinié?

P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal del metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec?
P14 Tracte personal de la infermera o infermer?

P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)?

P16 La informacio és coherent?

P17 El metge o metgessa de capcalera té informacio del que us
han fet?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut
P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuarieu venint?

Catalunya
2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

81,3%
68,5%
76,4%

98,8%
88,5%
86,2%
79,7%*
91,3%
95,9%
90,6%
94,1%
84,5%*
92,5%
92,8%
94,4%
85,4%
83,1%

86,6%
7,95
88,0%

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb’)

79,0%
84,6%
95,4%
88,9%
94,0%
89,7%
97,7%
96,6%
92,5%
94,1%

98,9%
94,7%
94,7%
93,4%
88,2%
90,1%
90,2%
8,21
93,3%

81,9%
54,7%
60,6%
90,2%
96,5%
87,3%
85,5%
82,1%
85,3%
95,7%
90,9%
92,5%
91,7%
97,6%
96,4%
94,6%
87,1%
82,3%

86,1%
7,84
91,9%

90,9%
65,4%
67,1%
83,4%
98,2%
91,7%
84,2%
93,5%
95,8%
99,1%

95,2%
96,9%
98,0%
98,0%
97,9%
92,8%

87,9%
8,08
91,5%

79,6%
58,9%
71,3%
92,3%
94,5%
90,8%
82,5%
82,5%
90,9%
95,2%
86,8%
96,2%
89,6%
95,0%
86,0%*
95,4%
83,3%
59,4%*
75,0%
76,1%*
7,13
73,2%*

75,0%
54,0%
58,7%*
87,5%
87,4%*
76,3%*
75,1%*
77,2%*
89,1%
95,4%
85,5%
89,3%
92,0%
97,0%
90,8%
87,9%
87,3%
85,0%
83,0%
86,7%
7,03
85,0%

74,9%
55,7%
74,6%
91,8%
95,3%
74,6%*
75,0%*
78,0%*
86,7%
96,7%
86,7%
90,1%
91,4%
94,0%
86,9%
94,3%
89,3%
70,3%
75,0%
76,0%*
7,37
82,8%

73,7%*
48,3%*
69,6%
81,0%*
94,0%
83,6%
80,4%
82,9%
91,1%
93,4%
87,9%
95,7%
93,8%
97,0%
93,8%
88,9%
85,5%
80,9%
77,6%
73,3%*
7,37
81,9%
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Diferéencia significativa

Zo na metro pol ita na su d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,5% 84,0% 72,2%* 71,2%* 67,8%* 83,4% 81,9% 62,7%*
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 69,6% 59,2% 48,7%* 44,3%* 36,7%* 63,2% 64,7% 37,9%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 77,2% 64,1% 60,3% 65,8% 49,2%* 68,7% 66,5%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 86,4% 86,6% 86,7% 87,1% 74,8%* 82,3% 90,5% 89,6%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,0% 93,4% 96,3% 97,2% 87,4%* 96,0% 98,2% 91,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,4% 93,6% 87,0% 84,7% 81,8% 89,7% 93,2% 86,4%
P7 EI metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87, 7% 88,2% 90,9% 84,5% 83,7% 79,4%* 85,0%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,7% 87,4% 93,0% 87,2% 91,2% 82,7% 93,9% 89,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 93,1% 96,8% 85,1% 89,1% 82,8%* 95,3% 93,1% 91,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,2% 94,6% 91,8% 96,4% 93,9% 99,0% 97,0% 93,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 93,1% 95,1% 85,9% 91,9% 85,0% 93,9% 94,1% 86,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 92,1% 96,5% 93,7% 90,2% 85,0%* 97,5% 95,0% 94,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 95,5% 95,5% 92,7% 93,0% 91,8% 98,3% 92,9% 88,4%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 97,6% 97,6% 97,7% 95,7% 96,3% 100,0% 96,0% 93,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,5% 92,6% 91,2% 93,4% 93,6% 97,2% 91,8% 90,3%
P16 la informacio6 és coherent? 93,5% 93,0% 98,2% 88,6% 94,4% 86,9%* 96,4% 96,0% 88,2%
rF:;Z fI(Ealt';netge o metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 91,3% 87.4% 84.9% 82.6% 79,8%* 89,1% 85,3% 83.2%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 76,3% 81,5% 66,8%* 65,5%* 52,6%* 84,7% 83,7% 62,9%*
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,8% 88,8% 77,5% 77,2% 67,2%* 86,0% 87,7% 66,1%*
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 89,8% 87,9% 77,9% 76,1%* 65,6%" 89,0% 84,5% 78,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,07 8,24 7,10 6,58 6,37* 8,11 8,30 6,99

P102 Continuarieu venint? 87,2% 90,3% 90,2% 78,6%* 76,1%* 67,3%* 93,4% 87,1% 75,2%*

%)
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Diferencia significativa

Zo na metro pol ita na su d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 86,7% 82,5% 80,2% 86,8% 91,1% 76,1% 85,4% 80,6%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 66,7% 67,1% 74,1% 59,7% 64,5% 56,0% 66,2% 45,6%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 67,6% 73,7% 77,2% 67,4% 67,9% 65,6% 57,6%*
P4 El soroll habitual? 89,3% 78,9%* 88,2% 93,5% 94,1% 94,4% 84,9% 76,5%*
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,7% 97,3% 96,4% 97,3% 98,6% 94,3% 97,3% 93,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 83,3% 93,7% 88,8% 86,6% 90,2% 82,1% 90,8% 80,3%*
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 81,8% 93,1% 87,7% 89,7% 91,9% 88,5% 87,5% 80,6%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 83,5% 94,9% 89,8% 91,1% 90,2% 90,1% 93,7% 87,9%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? |  91,4% 88,5% 94,1% 94,4% 96,1% 93,6% 93,7% 94,0% 90,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,8% 97,7% 94,1% 95,9% 96,4% 94,8% 93,0% 95,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 85,3% 95,8% 93,6% 93,7% 96,1% 91,9% 93,2% 91,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 89,4% 96,9% 92,6% 93,0% 94,1% 99,0% 96,8% 90,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 92,5% 92,7% 95,7% 91,2% 94,0% 96,7% 93,3% 83,2%*
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 98,9% 96,2% 97,2% 92,4% 95,7% 98,4% 97,1% 90,6%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 92,8% 92,6% 93,3% 91,4% 95,3% 95,1% 95,1% 87,4%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 90,5% 98,7% 95,6% 93,5% 96,0% 97,1% 94,5% 92,5%
E;Z fEewwetge 0 metgessa de capgalera té informacié del que us 88.9% 88.7% 89.9% 88.6% 90.1% 95 7% 85,3% 86.9% 85.6%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual ? 79,1% 76,9% 84,5% 86,8% 81,3% 82,2% 80,8% 81,1% 65,2%*
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 83,1% 88,5% 87,2% 85,0% 83,9% 77,0% 71,3%*
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 81,8% 88,8% 90,7% 85,9% 86,0% 72,2%"
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,32 8,23 8,24 8,06 7,96 7,69 7,76 7,06

P102 Continuarieu venint? 87,2% 78,7%* 94,6% 80,0% 87,1% 81,2%

%)
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Diferéncia significativa

1 Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)
Zo n a metro pOI Ita n a s u d -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 81,0% 57,7%* 73,8%* 66,9%* 73,1%* 81,0% 70,6%* 71,2%*
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 64,6% 40,3%* 48,4%* 49,4%* 54,0% 57,2% 55,5% 56,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 43,9%* 60,7% 63,8% 64,6% 73,3% 66,1% 67,6%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 91,4% 92,4% 85,9% 93,2% 87,2% 83,7% 83,4% 85,5%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 95,2% 91,3% 96,1% 90,5%* 96,3% 97,2% 92,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,5% 84,6% 78,0%* 82,1% 91,0% 86,1% 70,0%*
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa camrec? 87,7% 95,1% 81,7% 82,3% 77,2%* 85,8% 89,8% 90,2% 75,3%*
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 95,0% 85,2% 83,5% 76,7%* 79,7%* 90,4% 93,4% 76,6%*
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? | 91,4% 96,3% 93,2% 90,3% 77,8%* 88,0% 89,7% 93,4% 77,3%*
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,5% 95,9% 93,7% 91,0% 92,7% 95,6% 93,4% 85,6%*
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 96,3% 87,0% 89,7% 82,3%* 86,8% 93,3% 89,1% 78,3%*
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 96,2% 94,6% 91,6% 85,4%* 89,2% 93,7% 94,3% 84,3%*
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 97,4% 87,8% 87,7% 84,4%" 89,2% 95,1% 88,3% 84,0%*
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 100,0% 90,4% 96,3% 90,0% 94,6% 98,9% 93,7% 87,6%*
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 97,3% 87,8% 89,7% 82,1%* 89,0% 93,1% 86,2%* 80,2%*
P16 La informacié és coherent? 93,5% 97,6% 90,4% 90,5% 88,2% 91,2% 90,7% 96,1% 87,4%*
E;Z fIilt’;netge o0 metgessa de capgalera té informacié del que us 88,9% 91,5% 84.6% 83.9% 79,4%* 87.3% 89.1% 90.9% 83.3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 78,1% 51,1%* 70,2% 69,1% 66,4%* 79,3% 74,0% 75,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 87,5% 68,0%* 65,0%* 79,9% 81,1% 85,4% 64,8%* 76,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 87,8% 70,2%* 77,7% 75,4%* 83,3% 85,8% 80,2% 71,9%*
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,07 6,52* 7,17 6,96 7,20 7,80 7,30 6,75*

P102 Continuarieu venint? 87,2% 90,4% 68,4%* 80,6% 79,5% 78,7%* 88,7% 86,1% 82,2%
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Diferencia significativa

Zo na metro pol ita na su d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 76,9% 86,4% 85,4% 73,0%* 73,0%* 79,8% 86,2%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 49,8%* 74,0% 55,2% 44,7%* 69,1% 74,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 62,3% 76,6% 74,4% 75,5% 66,5% 56,2%* 68,7% 78,0%
P4 EI soroll habitual? 89,3% 89,7% 86,0% 87,0% 82,5% 86,9% 78,1%* 92,3% 79,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 97,5% 95,9% 96,3% 87,1%* 95,5% 100,0% 91,5%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,2% 84,4% 88,2% 91,7% 76,2%* 89,7% 91,2% 83,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,7% 87,0% 89,3% 86,7% 92,4% 77,4%* 86,1% 88,8% 88,1%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,7% 89,4% 89,2% 93,5% 90,5% 80,7%* 88,3% 93,9% 91,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacio que necessiteu? | 91,4% 88,7% 94,0% 97,5% 94,0% 83,5%* 91,8% 96,4% 91,5%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 95,0% 96,3% 97,3% 87,2%* 94,4% 97,5% 91,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,6% 93,7% 89,5% 82,9%* 90,6% 93,5% 91,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 95,6% 92,6% 92,1% 97,9% 82,9%* 97,8% 95,2% 96,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 92,2% 96,1% 94,1% 93,1% 93,3% 94,9% 85,1%* 90,4% 94,5%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 97,6% 96,3% 95,7% 94,9% 93,7% 88,9%* 97,0% 96,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,3% 95,2% 91,5% 94,2% 88,8% 88,9% 94,9% 94,5%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 95,3% 92,5% 94,8% 96,1% 90,8% 93,9% 93,2% 96,4%
II:;Z fI(Ealtr;netge o metgessa de capgalera té informacio del que us 88,9% 90.7% 91,5% 89.7% 94.3% 88.7% 86.0% 90.1% 85,2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,5% 82,2% 86,2% 88,0% 74,6% 74,1% 76,7% 83,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 59,6%* 87,5% 72,4%* 63,8%* 82,0% 81,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 79,8% 88,2% 80,9% 74,2%* 83,1% 90,1% 91,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,30 8,23 8,07 8,57 7,21 7,36 8,03 8,08

P102 Continuarieu venint? 87,2% 81,8% 92,7% 86,2% 80,8% 86,0% 89,5% 93,2%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya
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Diferencia significativa

Zo na metro pol ita na su d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb *)

-> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any (marcat amb ’)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 83,4% 78,9% 79,8% 78,9% 78,3% 72,6%* 78,9% 84,4% 74,4%* 76,1%
P2 Facilitat per obtenir dia de visita? 64,8% 64,3% 57,0% 61,4% 47,2%* 55,5% 57,3% 73,8% 52,5%* 51,2%*
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 70,1% 59,6% 58,2%* 72,9% 58,0%"* 68,5% 76,0% 47,2%* 59,1%* 60,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 82,7% 86,6% 87,5% 92,0% 90,6% 91,4% 87,8% 74,9%* 87,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 91,7% 92,4% 88,8%* 96,1% 94,3% 94,3% 93,7% 97,6% 97,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 88,2% 85,3% 88,5% 76,7%* 87,3% 83,2% 81,5% 91,7% 93,3% 93,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa camrec? 87,7% 85,7% 88,5% 78,6%* 88,1% 83,2% 82,8% 85,5% 85,3% 92,1%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,7% 86,3% 86,6% 80,4%* 87,9% 82,7% 80,3%* 88,6% 87,9% 89,2%
P9 El metge o metgessa us donala informacio que 91,4% 92,1% 89,5% 80,9%* 92,8% 84,4%* 83,3%* 95,8% 92,2% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,3% 91,8% 92,0% 95,2% 87,9%* 88,1%* 96,1% 95,5% 92,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,2% 91,7% 78,7%* 94,4% 88,4% 83,1%* 91,9% 88,6% 93,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 93,5% 94,9% 92,7% 84,3%* 96,0% 95,1% 87,4%* 90,9% 93,9% 94,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 92,2% 93,1% 90,2% 86,7% 91,1% 91,1% 87,7% 88,1% 90,9% 91,8%
P14 Tracte personal de la infermera o infermer? 95,0% 94,4% 92,0% 95,3% 92,7% 91,1% 90,5% 90,1% 95,2% 96,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,6% 89,1% 85,9%* 94,4% 87,7% 90,2% 90,1% 91,9% 93,8%
P16 La informacio és coherent? 93,5% 91,9% 92,3% 93,7% 94,6% 86,5%* 88,2% 95,9% 90,8% 93,9%
EJZ El metge 0 metgessa de capgalera té informacio del | gg gy 81,7% 87,0% 78,0%" 89,1% 83,9% 89,1% 85,7% 90,7% 91,5%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 63,0%* 75,2% 76,8% 51,9%* 66,8%* 73,6% 68,1%* 76,3% 72,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 69,2%* 76,1% 85,8% 67,1%* 80,3% 71,0%* 72,0%* 79,1% 74,8%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 85,0% 80,5% 83,0% 77,0% 82,6% 78,1% 77,3% 84,3% 83,6% 80,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 6,89 7,90 7,33 7,14 7,62 7,19 7,54 7,54 7,63

P102 Continuarieu venint? 87,2% 78,1%* 84,4% 83,0% 79,0%* 79,8% 71,4%* 83,0% 85,9% 85,4%
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