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1. INTRODUCCIO / JUSTIFICACIO / POBLACIO DIANA

La redlitzacié d'aquesta guia respon a I'objectiu general de millora de la qualitat dels serveis
que presta el Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli (CSPT). Com la resta de guies i
documents d'ajuda a les decisions, expressa un compromis institucional de vetlla, en aquest
cas de la intimitat. El document parteix del Comité d’Etica Assistencial i del aleshores existent
Comite de Proteccié de Dades. El primer d’ells ja havia fet un document -Recomanacions
sobre la confidencialitat en la Corporacidé Sanitdaria Parc Tauli- el 1998, que va ser revisat el
2002. La participacié d'ambdds comités expressa dues vessants en la cura de la intimitat:
una que expressa I'optim, I'excel1éncia; I'altre que expressa el minim a fer, I'obligatori, que
s'expressa en normatives legals que ho contemplen. El present document respon a I'objectiu
de donar orientacions de cardcter prdctic per a la cura de la intimitat que respectin la
normativa legal, tinguin en compte la normativa deontoldgica i expressin un compromis

d'excellencia.

A la intranet corporativa hi ha un espai especific sobre "Confidencialitat i proteccid de
dades" on podreu trobar normativa, documentacié, circuits i formularis que la CSPT disposa

sobre aquest tema.

La poblacié diana d'aquesta guia sén tots els treballadors, assistencials i no assistencials, del

Consorci Corporacié Sanitdria Parc Tauli.

2. PER QUE S'HA DE CUIDAR LA INTIMITAT | LA CONFIDENCIALITAT?

La resposta “perqué ho diu la llei” no és explicativa ni suficient. Es més aviat al contrari.

El dret de les persones a la intimitat és un dels eixos central sobre el qual es fonamenta tota
societat democrdatica.

Hem de vetllar per la intimitat perqué:

e Preserva I'autonomia, component bdsic del sentit de la dignitat de les
persones. Preservar l'accés fisic a l'individu i el seu entorn personal i familiar,
com l'accés a la informacid sobre aquests aspectes, s'estén a la intimitat
decisoria, base del principi d'autonomia (exercit com a dret al consentiment
informat i rebuig de tractaments).Aixi, el dret de les persones a la intimitat és
un dels eixos central sobre el que es fonamenta tota societat democratica.

e Genera confianca.
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e Esuna virtut exigida professionalment, la qual cosa té la seva correspondéncia

en els codis deontolologics.

El reconeixement social de tot I'anterior genera lleis, minims legals, que s'esmenten més
endavant, de compliment obligatori. Aixd Ultim obliga a la informacid als pacients dels seus
drets i obligacions en relacié¢ a la cura de la intimitat la qual cosa es realitzard a través dels

diferents suports existents (fulletons, posters, pantalles de TV, web, intranet, etc).

Una cura inadequada de la intimitat pot perjudicar al pacient havent-hi responsabilitat ética,

deontologica i legal en cas d'incompliment amb conseqiéncies serioses.

3. LA INTIMITAT | ALTRES CONCEPTES

La privacitat i la intimitat solen referir-se a un mateix concepte relativ a la llibertat , al dret de
I'individu a no patir la intrusié d'altres en aquells sentiments, idees, creences i altres aspectes
de la seva persona que pertanyen a la seva condici® com a tal (tots aquells relatius a

dignitat de I'ésser huma).

La confidencialitat es refereix al deure d'evitar la divulgacié de dades referents a l'esfera
infima de les persones. ‘com” protegir els conceptes anteriors. Té, doncs, un valor
instrumental. La privacitat i la intimitat sén requeriments per parlar de confidencialitat. El

“com” es concreta no facilitant o limitant la informacid privada i intima.

Historicament s'ha parlat més de secret, en I'ambit medic, que de confidencialitat. Sembla
més propi parlar de confidencialitat en les relacions sanitaries que de secret (agquest Ultim

suposa una limitacié absoluta de la informacid, la qual cosa no és possible).
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4. LA REGULACIO DEONTOLOGICA

Els codis deontoldgics vinculen als membres de la professid (metges, infermeres, psicolegs,
etc.) El codi deontologic sempre estd per supeditat a la relacié juridica perd orienta, ajuda i,
generalment, és més exigent doncs representa la cerca d’'excellencia professional. En una
institucid com la nostra conviuen diferents professionals, adscrits cada un d'ells al propi codi
deontoldgic. La regulacid deontologica amb més tradicié és la meédica. Les referéncies en
aquest cas sén el nou “Cddigo de Deontologia Médica — Guia de Etica Médica- del Consejo
General de Colegios Médicos”(1) i el “Codi de Deontologia del Consell de Collegis de
Metges de Catalunya”(2). Ambdds dediquen prou espai al tema, el primer en el Cap V-
“Secreto Profesional Médico”- i el segon en el capitol IV — “Del dret a la intimitat i del secret
professional”-. En ambdds codis, les dues expressions, secret i confidencialitat- estan molt
presents. La regulacié deontoldgica de la confidencialitat és un topic que es repeteix en tots

els codis deontologics (3.4,5).
5. LA REGULACIO LEGAL

El dret a la infimitat i el dret a la proteccié de dades sén drets fonamentals en la nostra
regulacié legal. En el cas del primer es troba a la Constitucidé Espanyola. El desenvolupament
del segon (Llei Orgdnica de Proteccié de Dades de Cardcter Personal) ha anat de la ma de
franscendéncia i automatitzacié del registre i cura de les dades personal i la seva
consegUent obligacié de confidencialitat. La confidencialitat és I'obligacié que tenim de no
divulgacioé de les dades per preservar a la intimitat; i per tant es configura com el deure que
tots tenim en relacid al dret a la intimitat.

Conviuen i parcialment coincideixen el dret a la intimitat i el dret a la proteccié de dades: el
primer fa referéncia al dret a preservar front tercers d'aquella informacié que afecta a la
meva privadesa i dignitat i que puc mantenir en secret; el dret a la proteccié de dades és un
concepte evolucionat posteriorment i que parla de la “autodeterminacié informativa” que
tots tenim en relacid a aquella informacid relacionada amb la nostra persona, sigui rellevant
o no des del punt de vista de la privadesa i la dignitat.

La confidencialitat de les dades sanitaries té€ una alta proteccid juridica, de fet la més alta
possible. Es un dret que apareix a la Constitucié Espanyola. Es una obligacié exigible

penalment! amb multiples referéncies legals?. Destaca de forma especial la Llei Organica

1 Art. 199 del Codi Penal vigent :
O "1.- Qui reveli els secrets aliens, que conegui amb motiu de la seva professio o les
seves relacions laborals, sera castigat amb presidi d’entre un i tres anys i una
multa de sis a dotze mesos.
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de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD, Llei 13/1999) que li dona a la proteccid
de dades personals consideracié de dret fonamental. Aquesta és una llei general que
afecta a totes les entitats, empreses, organismes, etc. i que no estd pensada en el marc de
la confidencialitat entesa com a “secret professional” si no com el dret inalienable que, les
dades personals sén de cada qual i quan les gestiona un tercer, en tant que sén béns aliens,
ha de respectar determinades garanties: sén els anomenats drets “"ARCO™” (Accés,

Rectificacié, Cancellacié i Oposicid), el procediment d'aquests es pot consultar a l'annex 1.

La LOPD incorpora un cumul d'obligacions formals, de seguretat de fitxers, de seguretat
d'accessos a la informacidé, d’auditories periodiques d’acompliment i un importantissim
sistema sancionador. La norma obliga a I'organitzacié pero les obligacions es traslladen als

professionals.

L'entramat juridic previ a la LOPD esta orientat, amb cardcter general —-no Unicament en
I'dmbit sanitari- a protegir el dret a la intimitat: instruments juridics de “defensa” front la

agressid (divulgacié o infromissions il legitimes); amb la LOPD canvien dos coses:

e El dret a la proteccid de dades amplia I'ambit d'aplicacié (tota informacio, la
intfima i la que no ho és),
e Incrementa el mecanisme juridic de proteccié: de defensa front I'agressid (que

persisteix: codi penal, codi civil...) a un ventall d'obligacions als gestors

O 2.- El professional que incompleixi la seva obligacié de sigil i reserva o divulgui els
secrets d’una altra persona, sera castigat amb presidi d’entre un i quatre anys,
multa de dotze a vint-i-quatre mesos i una inhabilitacié especifica per a la seva
professié d’entre dos i sis anys.

2 -Dret fonamental en la Constitucié espanyola (Art. 18.1. "Es garanteix el dret...a la
intimitat personal...”)

- Llei Organica 1/1982 de proteccid civil del dret a I’honor, a la intimidat personal i
familiar i a la propia imatge.("Art. 7.4: “"Tindran la consideracid d’intromissions
il-legitimes....la revelacié de dades privades d’ una persona o familia coneguts mitjancant
I‘activitat oficial o professional de qui els revela....”).

- Dret, respecte al Sistema Nacional de Salut, recollit en la Llei 14/1986 General de
Sanitat (Art. 10."...drets...” :1.- Al respecte a la seva...intimitat... 3.- A la confidencialitat
de tota la informacié ...).

Llei catalana 21/2000 i la Llei basica estatal 41/2002 de dret a la informacié concernent a
la salut, I'autonomia del pacient y la historia clinica.
- El Codi Civil Catala reafirma la confidencialitat en mateéria de salut.
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d'informacié (sancions encara que el ciutadd no reclami res) que atorguen a la
vegada instruments de verificacid i controls als ciutadans (drets ARCO)
A la CSPT es tracten dades que regula aquesta norma, com sén les dades de caracter
personal (dades identificatives, administratives) i dades de cardcter personal relacionades
amb la salut. La norma preveu diferents nivell de proteccié (bdsic, mig i alt) que en el cas de

les dades personals relacionades amb la salut és maxim, la qual cosa implica :

En fitxers automatitzats:
¢ Tracabilitat obligatoria: nom, data, hora i informacié accedida.
e La fransmissid per mitjans electronics a xarxa externa es fard de forma xifrada o
anonimitzada.
En fitxers fisics:
e Guarda allocs d'accés mitjancant clau fisica o logica.
e Accés a contingut i copies només per persones autoritzades “o en el marc del
secret professional”.
e Custodia adequada en el trasllat.

e Accésregistrat quan accedeixin persones no autoritzades de forma ordindria.
Aqguest nivell de proteccié alt implica :
e Només poden accedir a dades de # GG TR

caracter personal aquelles persones

que estan clarament autoritzades

d'acord a la seva funcié d'atencid al

|

) ELS ESTUNANTS NOTES POEN ACCEDR A LES HSTORES
part del pacient d' I'anterior no és Mwﬁ 0TA 3U|TK\45|0 | NﬂﬂﬂTZf\Uﬂ 0FL PACENT

compleix. Jre—

pacient o autoritzacié expressa per

e Cada professional només podrd accedir a aquella informacid que i sigui
necessaria per prestar I'activitat que té encarregada. Es limitard I'accés
collocant limitacions fisiques, logiques i/o deontologiques.

e Només podra sortir informacié fora del recinte en suposits autoritzats, o bé
la copia o document que traslladi el propi interessat.

e En cas de necessdria destruccid, caldrd assegurar la impossibilitat de

posterior reconstruccioé.
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e El trasllat intern assegurard la no peéerdua, sostraccid o consulta no
autoritzada.

e Aquest nivell obliga a la fracabilitat de les dades.

e Addicionalment a les obligacions enumerades existeixen algunes de

cardcter técnic i tecnologic i que afecten a Sistemes d’'Informacio.

Una normativa recent que complementa la LOPD és |la “Orden $SI/81/2017, de 19 de enero,
por la que se publica el Acuerdo de la Comisidn de Recursos Humanos del Sistema Nacional
de Salud, por el que se aprueba el protocolo mediante el que se determinan pautas

bdsicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los

alumnos y residentes en Ciencias de la Salud”3. Estd dirigida especificament a professionals
en formacié i és molt explicita en quant a I'accés a la informacié assistencial que poden
realitzar aquests professionals en formacié peré6 també a les persones que poden estar

present en I'atencid sanitaria. Al ludirem a ella en els apartats posteriors.

Aquesta preeminéncia actual del dret de proteccidé de dades no significa que aquest

absorbeixi4 el dret a la intimitat sind que sén complementaris.

Tenint present tot I'anterior, el compromis de la CSPT en la cura de la intimitat i

confidencialitat és el segient, i els seus professionals I'han de conéixer i respectar.

" . . INFORMA AL PACENT ATB LA PRIVATAT ADCQUADA
Lincompliment de qualsevol dels punts descrits en aquest

document podrd comportar, si escau i la Direccié ho

considera pertinent, una sancid disciplinaria en aplicacio <\~%\

de la normativa

3 https://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/BOE-A-2017-1200.pdf

4Un exemple de I'anterior és que la Llei 41/2002 es refereix a la intimitat només en
quant la confidencialitat de les dades personals. El subratllat es nostre.

“Derecho a la intimidad

Articulo 7. El derecho a la intimidad.

1. Toda persona tiene derecho a que se respete el caracter confidencial de los datos
referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion
amparada por la Ley.

2. Los centros sanitarios adoptaran las medidas oportunas para garantizar los derechos a
que se refiere el apartado anterior, y elaborarén, cuando proceda, las normas y los
procedimientos protocolizados que garanticen el acceso legal a los datos de los

pacientes.”
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legal i reglamentaria vigent aplicable al personal sanitari aixi com a la cldusula contractual
expressa signada pels professionals (ver annex 3) i normativa interna d'obligat compliment i
fot, d'acord amb el previst a I'arficle 89.2 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei orgdnica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccid de dades de caracter personal. El reglament disciplinari a tal efecte

es pot consultar a I'annex 4.
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6. EL COMPROMIS DE LA CSPT EN LA CURA DE LA INTIMITAT | LA
CONFIDENCIALITAT:

6.1. La intimitat i confidencialitat com conducta i habit professional.
L'aprenentatge vicari, per imitacié de conducta, és molt

important alhora d'instaurar actituds i conductes de

EWTA MFORTAR A TERCERS 500X
LAUTORTZA00 EXPLCTA M. PACENT

cura de la infimitat. Aixd UOltim té encara més
importancia en els professionals més joves i en aquells
que estan en formacié, els quals assimilaran actituds i
reproduiran conductes observades en els professionals

amb més experiéncia i responsabilitat. Per I'anterior, la

EM PODRIA INFCRMAR DE COM
ESTA LA MEVA COMPANYA?

discrecié ha de ser model de conducta de qualsevol
professional. Es una exigéncia mdtua entre professionals
que s'ha de reivindicar com qualsevol altra bona g
practica. De forma especial agquesta exigéncia és propia dels carrecs de comandament per
la responsabilitat que exerceixen i d'aquells que tenen responsabilitats de formacid o

doceéncia.

La cura de la intimitat exigeix I'expressioé formal del seu respecte (més enlld del compromis
escrit que es lliura a la Direccié de Personal davant una nova contractacid) i s'ha d'incloure
com a requisit en la incorporacié de nous professionals, faombé els que s'incorporen per
formacié (MEF, LLIR, estudiants, etc). Aixd inclou el liurament i comentari del present

document.

La CSPT hauria de promoure I'avaluacié d'aquesta dimensié (és un aspecte en la carrera

professional) i proposar mesures de millora.

6.2. La intimitat i confidencialitat en la practica assistencial.

6.2.1. En quant a la informacid i proteccié de dades:
El pacient pot accedir a tota la d’informacié relativa a la seva atencid. Inclou les
dades de la historia clinica, les seves dades identificatives i administratives, els accessos
(tracabilitat) a tota aguesta informacié i el nom i responsabilitat (professional en
formacio, estudiant...) dels professionals que I'atenen. Una limitacié de I'anterior sén les
dades de tercers i les anotacions subjectives (la limitacié en aquest Ultim cas s’ha de

justificar i ha de tenir un Us molt limitat)
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El responsable de la cura la intimitat i confidencialitat és

el professional assistencial responsable de la seva
atencié (metge, infermera, etc) i la resta de
professionals que per la seva relacid laboral puguin tenir %

accés a dades confidencials del pacient.

I OCLTS NTORAAOO) AL PACENT A ETC0 LS FATLAT
En cas d'adults capacitats, la informacié s’ha de facilitar UTUTZA LS TEVES MABLITATS P CONNCAR-TC ACQURNTENT
al mateix pacient. Aquesta comunicacié d'informacid, s
en la mesura del possible, s'Tha de redlitzar en les condicions de privacitat més
adequades depenent de la importdncia de la informacié que cal tractar (en quasi
totes les drees assistencials hi ha despatxos que poden ser utilitzats per a aquesta

finalitat).

Con a norma genérica, no es pot facilitar informacié
assistencial (estat, evolucid d'un pacient, etc.) sense el
consentiment del pacient excepte en sifuacions de

incapacitat legal o de fet, on llavors s’ha d'informar al

seu representant. Es necessari, doncs, demanar el seu

) o ) FCOA QO AL TERORS I A TAE
consentiment per facilitar informaci®é a tercers SELS A DINFORAR SECONS LA SEVA TAOURESA

(identificant un representant) i anotar-ho a la historia e
clinica. No obstant I'anterior, també es pot donar informacié a les persones designades
en un testament vital o document de voluntats anticipades quan el pacient no es trobi
en situaciéd de rebre la informacié o de decidir per ell mateix per incapacitat de fet

puntual o permanent.

En el cas de menors (per sota dels 16 anys) la informacié també, a banda del propi
menor en funcid de la seva maduresa5, s'ha de facilitar als pares/tutors o

representants.

En cas de conflicte entre els pares (per exemple en

situacid de separacid/divorci, on un d'ells demana

EVITA VAR WFRTACO AL PARES B LA COUCTA SEXUAL

Per mes detall veure la Guia “Orientacions per avaluar la capac P RO ACUAD) XA A VAL e

presa de decisions sanitaries. Es pot accedir a través del seglent link:
http://www.cspt.es/intracspt/Consellprof/CIGC/DocGC/Orientacions/capacitatl/Revisio_c
apacitat_2015_final.pdf




DOCUMENT CoDI

Parc Tauli
Hospital Universitari

Guia per a la cura de la intimitat i la confidencialitat CSPT-PR-249

DATA REV

01/06/2018 4 Pag. 12 de 66

larev.: 2002 / 2arev.: gener 2013 / 3arev.: juny 2015/4a rev.: juny 2018 / Propera revisié: Juny 2022

informacid de forma independent a la que s'ha donat a I'altre) s'ha de facilitar la

informacid a ambdds en la mesura de les possibilitats de cada dmbit, tenint present

que la responsabilitat de traslladar la informacié a I'altre progenitor correspon a aquell

pare/mare que té la guardia i custodia.

Les comunicacions de citacions es redlitzaran a I'adreca de contacte d'aquest Ultim.

Una excepcié a la franja d'edat anterior (per sota dels 16 anys), és la informacid

relativa a les consultes relacionades amb la conducta sexual (per exemple, consulta

per anticoncepcid) on, si les condicions de maduresa ho justifiquen, no s'ha de facilitar

informaciod als pares/tutors sense I'autoritzacid d'aquest, a excepcid que la informacié

pugui suposar, a criteri del facultatiu, un risc greu per a la vida o salut del menor,

suposit en el qual si que s'haurd d'informar al seu representant legal Com a orientacio,

I'anterior s’ha de tenir en compte a partir dels 13-14 anys.

S’ha de respectar el dret a “no saber” si el pacient
expressa el desig de no coneixer les dades de la seva
malaltia. Cal anotar aquesta eventualitat a la historia
clinica i aconsellar al pacient que designi un
interlocutor. Si aquest darrer no existeix, I'equip
assistencial ha d'actuar en benefici del pacient

d'acord amb les normes de bona practica existents. No

FESFECTA EL ORET A ND SABCR S0BKE LA SCVA
MALALTIA QUM EL PACENT AXT 10 DECREIXI

s’ha d’ocultar la infformacié a peticié dels familiars, la qual cosa exigeix habilitats per

comunicar-ho de forma adequada.

L'accés a les dades d’'un pacient només correspon a aquells professionals assistencials

que l'atenen. En aquests Ultim s'inclouen, logicament, els residents perd no els

estudiants en les seves diferents modalitats (pregrau, post grau, master,....)6 els quan

no poden accedir a la informacid clinica del pacient sense la supervisid directa del

responsable formatiu corresponent. Si no es possible la supervisid directa en I'accés a

les dades d'un pacient per part d'un estudiant cal anonimitzar-les tal i com assenyala

la norma referenciada abans. No obstant les dades d'un pacient es poden cedir sense

consentiment quan una llei7 disposi una altra cosa o quan es recullin en I'exercici de

6 https://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/BOE-A-2017-1200.pdf

/ La base juridica la trobem a l'article 6 de la LOPD que permet tractar dades de caracter
personal sense consentiment de |'afectat
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les funcions propies de les Administracions Publiques8. Per tant, tenint en compte les
anteriors circumstdncies si que s'ha de donar compliment al requeriment rebut. D'igual

forma també

Pel que fa a la informacié relativa a I'atencié d'un difunt9 es pot facilitar a les segUents
persones vinculades per raons familiars o de fet10: Conjuge o persona vinculada per
una relacié de fet similar; Ascendents; Descendents; Persones que expressament hagi
designat el difunt a aquest efecte; Hereus, que a més, es trobessin vinculats al difunt

per raons familiars o de fet (documentacid inclosa)

H HA UN SENYOR GLE VOL INNCRMACIO SCERe
LA PACEENT GUE VA MORIR LA SETMANA PASSADA

D'altra banda, aquesta regla general es pot

veure alterada davant casos particulars que

aconsellin garantir I'accés a la Historia Clinica S
S HA MORT, TANT ES

del difunt a d'alires familiars o persones

vinculades no compreses al llistat anterior, per

exemple, per haver conviscut amb el difunt o RECORDA QUE LES DAXES DE FA(JENB MORTS
per haver mantingut amb ell una relacié de SON TATBE CONFENCIALS

O Doy,
proximitat. Tant la qualitat de familiar com

I'existencia d'una relacié de proximitat amb el difunt haurd d'ésser acreditada per
I'interessat amb cardcter previ a I'obtencid de I'accés a I'Historia Clinica del pacient
difunt.

8 Un cas especial es la sol-licitud d'informacio per a la proteccié d'infants i adolescents:
En aquest sentit, I'article 24.2 de la Llei 14/2010 estableix que els serveis publics estan
obligats a facilitar la informacié requerida pel departament competent en matéria de
proteccié dels infants i els adolescents a fi de valorar quina és la situacid del infant o
I'adolescent i que les dades que es poden cedir entre administracions sense
consentiment de la persona afectada sén les economiques, laborals, socials, educatives,
de salut, policials i penals dels menors i de llurs progenitors, tutors o guardadors. En
aquesta situacié cal una sol-licitud d‘acord al que apareix a I'annex 6.

9 cal tenir present que amb la mort d’'una persona es produeix I'extincié de la seva
personalitat civil. Aquest fet determina, en general, que les seves dades deixin d’estar
emparades per les disposicions de la legislacié i la normativa de proteccié de dades de
caracter personal, a excepcid d'aquells suposits en els quals la informacié pugui afectar la
intimitat dels familiars vius.

10 E| nostre ordenament juridic a través de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica
reguladora de 'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d'informacio i
documentacié clinica protegeix la confidencialitat de les dades sanitaries dels difunts,
deixant-hi accedir només a aquelles persones vinculades per raons familiars o de fet,
sempre i quan el difunt no ho hagués prohibit expressament .Seguim el criteri de
I”Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) la quan ha acotat, amb caracter
general, I'abast de I'expressié “persones vinculades per raons familiars o de fet”.
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6.2.2. En quant a intimitat “fisica”.

Cal tenir present la vulnerabilitat que implica, . :
HO PODCN RAVER-H1 FES DE CNC FERSONES EN TORMACO

generalment, estar malalt. A més vulnerabilitat hi OURANT LATENCO A UN.PACENT
GR

ha un deure de major proteccié. Tot i que
I'atencid implica una accés a aquesta “intimitat”
també és que aquest ha de tenir certs limits. Es
molt important respectar doncs el pudor del
malalt. Aixi el pacient no ha de ser vist per més
o o
persones que les necessdries per la seva atencié o ha de comptar amb la seva
autoritzacid. L'anterior es reconeix en els “Principis de I'atencid centrada en el pacient
a la Corporacié Sanitdria i Universitaria Parc Tauli”11 on s'assumeix com bones

practiques el :

“Tenint cura de la privacitat i la confidencialitat. Com ¢

1. Trucant abans d’entrar de visita a les habitacions i els boxes.

2. Acordant amb el pacient qui pot estar present durant I'atencid (professionals en
formacid, familiars...) d'una forma expressa.

3. Procurant parlar amb els pacients i familiars de forma que altres no puguin

assabentar-se, i d'acord a les possibilitats estructurals existents”.

La normativa citada amb anterioritat (Orden
$S1/81/2017 Acuerdo de la Comision de Recursos

Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el

que se aprueba el profocolo mediante el que se FSLICIA

determinan pautas bdsicas destinadas a asegurar FOTS TRNCAR LA CONFDCNCAUITAT QU EL SLENC P

L . SUPOSAR N PERIUNC CLAR FER ALTRES 0
y proteger el derecho a la intimidad del paciente PER IFEDR LA CONS0 DUN DELKTE

. . . ‘gmvv.‘,h
por los alumnos y residentes en Ciencias de la

Salud") precisa la limitacié de forma clara en el seu article 6.5.12.

11 Es pot consultar a la INTRANET.

12 v6.5 salvo supuestos especiales consentidos por el paciente y para preservar la
intimidad de éste, durante los actos clinicos que se realicen en presencia del mismo, no
deberan estar presentes mas de tres residentes/paciente, sin perjuicio de la participacion
de otros, mediante la utilizacion consentida de pantallas en otra sala. Asimismo la
secuencia de repeticién con grupos diferentes se planificara en tiempos razonables de tal
forma que no resulte molesta o intimidatoria para el paciente.
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6.3. Excepcions al deure de confidencialitat

El deure de confidencialitat no és absolut i s’acostuma a reconéixer-hi diferents excepcions:

e Les que deriven de la necessitat d’evitar un perjudici greu per el
pacient (necessitat terapéutica), on el metge pot actuar sense
informar abans al pacient quan, per raons objectives, el
coneixement de la propia situacid pugui perjudicar-li de forma
greu’. No es pot abusar d’'aquesta excepcid, ja que aquesta
conducta ha estat una constant historica i s’ha ufilitzat de forma
paternalista. Per raons objectives, cal entendre totes aquelles

situacions que limitin I'exercici de I'autonomia del pacient.

e Perjudici a altres (interés general). Els criteris a tenir present sén la
magnitud del dany, la probabilitat o les possibilitar d'evitar-ho.
e Les que deriven del compliment d’'una norma legal.

e De tipus penal i processal (per impedir la comissid
d'un delicte, remetre al jutge el part de lesions, la
informacié sollicitada per la Policia Judicial-
fonamentalment sobre delictes comesos en
I'entorn familiar i delictes contra la seguretat del
fransit-)

e De caracter sanitari (malalties de declaracié
obligatoria)

e Quan hi ha I'autoritzacié expressa de l'interessat.

El numero maximo de personas en formacion de presencia fisica ante el paciente no
podra exceder de cinco, computando los alumnos que se citan en el apartado 5.5.”

13 Apartat 4 de l'article 5 (Titular del derecho a la informacion asistencial) de la Ley
41/2002 de Autonomia del Paciente:

"4, El derecho a la informacion sanitaria de los pacientes puede limitarse por la existencia
acreditada de un estado de necesidad terapéutica. Se entenderd por necesidad
terapéutica la facultad del médico para actuar profesionalmente sin informar antes al
paciente, cuando por razones objetivas el conocimiento de su propia situacion pueda
perjudicar su salud de manera grave.

Llegado este caso, el médico dejara constancia razonada de las circunstancias en la
historia clinica y comunicard su decision a las personas vinculadas al paciente por
razones familiares o de hecho”
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e Quan el pacient estd incapacitat i per tant no pot exercitar la

seva autonomia.

La informacié genérica sobre si un pacient esta sent atés o ingressat s'ha de limitar a la seva
atencid a urgéncies i/o hospitalitzacid, informant Unicament si ha estat atés o esta ingressat,
sense donar mai dades historiques d’atencid (visites a urgéncies o ingressos anteriors, per
exemple). Aguesta informacié no és objecte d’especial limitacidé més enlld el que

s'assenyala (és una dada quasi “publica™).

6.4. Els sistemes d'informacié:

El volum de dades generades, el cardcter confidencial
d'aquestes i la utilitzacié d'eines automatitzades per a la
gestié de les dades obliga a ser molt curosos amb la NAD DX TENK (LKA
preservacid de la confidencialitat en els sistemes

d'informacié. Hem de tenir en compte que el client atés DACCES AL SISTEM

pot accedir, rectificar, cancellar i oposar-se a les dades e

registrades d'acord a la Llei de Proteccié de Dades Personals. Qualsevol client que vulgui fer
Us d'aquest dret s'ha d'orientar cap la Unitat d’Atencié al Client on es disposa d'un protocol
especific (s'hi pot accedir a fravés de I'espai especific de la infranet per aquesta qlestio).

Pel que fa a les dades automatitzades hi ha una regulacié legal molt explicita (amb diferents
nivells de seguretat) que determina la necessitat de disposar de documents de seguretat on
s'especifiguen les accions davant els diferents requeriments. Hi ha una comissid especifica

en la institucid: Comissié de Seguiment de Proteccié de Dades.

e Es necessari identificar univocament el generador de la informacié
(en aquest cas del pacient). Davant el registre de dades en els
sistemes d'informacid (visites a urgéncies, consulta externa, etc.)
és necessari sollicitar algun document d'identificacié (DNI o
similar)

e L'accés als sistemes d'informacidé necessita la definicid d'una clau

de pas.
PROTEGEX LA INFORMACO DELS PAGENTS DEIXANT
L9 PANTALLES DC LORINADOR TANCADES

VINE A PER UN CAPE
| TORNEM A PER
S nFoResS
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Es molt important garantir que la clau de pas no és coneguda per
altres persones, fet que permetria que la poguessin utilitzar. S’ha
d'evitar compartir diferents claus de pas per part dels
professionals.

e Es responsabilitat de cada usuari que les dades que es visualitzin
i/o s'imprimeixin no puguin ser visualitzades per persones no
autoritzades. Cal evitar deixar documentacié a llocs que permetin
accessos no adequats aixi com deixar la pantalla de I'ordinador
amb dades si altres persones hi poden accedir. Després d'un
temps de no utilitzacio, la pantalla s'ha de bloquejar i exigir de
nou la clau de pas.

e La transmissid6 de dades s’ha de fer de forma segura a través de

mitjans com sén:

e El correu postal.

e El correu electronic amb \

‘ Bl
fransmissid segura de dades. /&) /9

» Bl feldfon, si-es pot garantir I cuyqey o nnzek AT DECRNCS ) YITRAT
identificacié del destinatari de N ANONVITZADES (COM \MATSAPR) PR
la informacid i si aguest esta TRANSETRE MFORTAQO g
autoritzat per rebre-la.

e S’ha d'evitar la transmissid de dades de cardcter personal a través
de fax, correu electronic, whatsapp o qualsevol altre mitjd que no
garanteixi la seguretat.

e La destruccié de suports (automatitzats o no) inservibles s'ha de
fer garantint la seva total destruccié a través de mitjans adequats
(trituradora de paper, contenidors de paper tancats, esborrat de

les dades, etc.)

Si algun tipus de documentacié (en qualsevol tipus de suport) que tingui dades
identificatives o de salut ha de sortir del centre, és necessari I'enregistrament de moviments

en el Registre d'Entrades i Sortides (Direccié de Personal).



DOCUMENT CoDI DATA REV

Parc Tauli
Hospital Universitari | i ber a la cura de la infimitat i la confidencialitat CSPT-PR-249 01/06/2018 4 Pag. 18 de 66

larev.: 2002 / 2arev.: gener 2013 / 3a rev.: juny 2015/4a rev.: juny 2018 / Propera revisié: Juny 2022

Cal recordar aqui I'obligacié legal de tracabilitat de les dades (qui va accedir, on va
accedir, com es justifica I'accés). El Consorci CSPT realitzard auditories regulars sobre els
accessos. En cas d'evidenciar un accés inadequat és comunicard al professional i al pacient

i s'iniciard el corresponent procediment que apareix a

I'annex 4.
e
\/
En congruéncia amb alld disposat a la Disposicid \\ [ ///
>

Addicional Unica de la Llei 21/2000 sobre els drets

concernents a la salut i I'autonomia del pacient i la

g tacié clini e el Cent ACLITA UACCES DEL PAGENT A LA SEVA NSTORA €9 EL SEU ET
ocumentacié clinica, el Consorci i els seus Centres (BYCEPTE DAVES D TERCERS | ANDTACINS SUBJECTIVES)
coadjuvaran en la promocié de I'Us compartit de les e

Histories cliniques com a un element de millora en la prestacid dels serveis sanitaris i vetllant
alhora per la maxima garantia dels drets establerts a la LOPDP; qixd Ultim implica el diposit
de dades del pacient en la historia clinica compartida a les quals podran accedir

professionals sanitaris de I'admbit public.

El malalt podra exercir els seus drets ARCO en relacié a I'anterior. Es imprescindible
I'autoritzacié del pacient per a facilitar informacié fora d'aquesta Historia Clinica
Compartida (HC3). D'igual manera és convenient informar al pacient que altres proveidors
del sistema public poden accedir a les seves dades perd no d'altres (ex, metge d'empresa).
En la mesura del possible cal assegurar que el pacient sigui el mateix transmissor de la seva
informacid. Cal recordar que la informacié ha de ser adequada, pertinent i no excessiva, i

per tant, cenyida al motiu que en justifica la tfransmissid d'informacid

6.5. L'accés a la documentacié clinica

Una de les finalitats de la regulacié de I'accés a la

documentacid del malalt és donar garanties per vetllar TRASLLADA £15 DOCURENT5 DX FORTIA SEGLRA
| COMPROVA LA SEVA APROFIADA DESTRUCCIO

. Yol

el seu dret a la intimitat i a la confidencialitat. Aixd s’ha
de dur a terme d'acord amb els segUents criteris: la
cura de la documentacié correspon a Documentacid

Clinica mentre aquesta estigui a I'Arxiu; féra d’'aquest

ambit hi correspon als responsables i professionals dels v
ambits on estigui la documentacié (CCEE,

Hospitalitzacio, etc.)
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- Per part de l'usuari (o representant que acrediti la seva autoritzacid): El pacient pot accedir
a tota la seva documentacié clinica (en els diferents suports existents). Els registres
iconogrdafics (fotos, diapositives, videos, etc.) tenen també la consideracié de documentacié
clinica. El liurament de documentacid, per part de Documentacid Clinica, no es fard de
manera automadtica i rutindria intentant donar resposta d'una forma proporcional a la
demanda d’'informacié del pacient. L'accés s’ha de fer a través de Documentacié Clinica.

Les peticions de documentacid clinica sempre s'han de formalitzar per escrit.

- Per part dels professionals de la institucié: Els implicats en el diagnodstic i fractament han de
tenir accés a tota la documentacié del pacient. S'inclouen, ldgicament, els residents perd
no els estudiants en les seves diferents modalitats ( pregrau, post grau, master,....) 14 els quan
no poden accedir a la informacid clinica del pacient sense la supervisid directa del
responsable formatiu corresponent. Si no es possible la supervisid directa en I'accés a les

dades d'un pacient per part d'un estudiant cal anonimitzar.

Els professionals implicats en estudis d'investigacié o
avaluacié tenen accés a la historia clinica del pacient
salvaguardant la transmissié de tota dada que pugui
identificar el/la malalt/a. En el cas d'estudis

d'investigacié, el compromis de confidencialitat és

garantit per I'aprovacid del protocol d'investigacid

per part del CEIC. RECORDA NFORTIAR SOBRE E1L9 (A909 DE DECLARACD OBLICATORIA

o

Cal recordar que I'obligatorietat de tracabilitat de les dades és un mecanisme de qualitat

per assegurar el correcte accés a dades confidencials.

- Per part de I'Administracié de Justicia: El contingut dels comunicats al Jutjat, que es
remeten des de les drees assistencials des d'on es generi I'atencid. El contingut de la historia
clinica que es derivi de procediments de tipus penal (limitant la informacié a I'atencié que
ha generat el procés). L'accés serd a través de la direccié de cada centre (Hospital, etc). Si
la peticid prové d'altres jurisdiccions (Civil, Social i Administrativa), I'accés s'ha de realitzar a

tfravés de la Direccid de Personal.

1 https://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/BOE-A-2017-1200.pdf
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- Per part de la Policia Judicial (policia nacional, mossos d'esquadra, policia local): A un
informe relatiu a I'assistencia en delictes contra la violencia doméstica (lesions, violencia
fisica o psiquica habitual contra el conjuge o persona amb andloga relacié d'afectivitat, fills,
pupils, ascendents o incapacos). Als resultats i/o mostres de les provés d'estupefaents i/o
alcoholemia relacionats amb la seguretat del transit.

L'accés s’ha de redlitzar per a través de Urgéncies (en el moment o de I'atencidé) o

documentacid clinica.

- Per part de I'Administracié Sanitaria (Conselleria de Sanitat, Seguretat Social , CRAM,...): Al
contingut de la historia clinica si hi ha una justificacié que argumenti els interessos general de
la comunitat. A informacié epidemiologica.

L'accés serd a través de la Direccié de cada centre (Hospital, etc.)

- Per part dels finangadors de l'assisténcia (CatSalut, Companyies d'Assegurances) : Al
coneixement del motiu de consulta i resta de dades que siguin necessdries per als tramits
administratius; la resta d'informacié (informes clinics i resta de dades de la historia clinica

s"hauran de demanar al propi pacient).

- Situacions especials on es reconeix un tracte diferenciat per assegurar la confidencialitat

de les dades personails:

e Larelativa al'adopcié de nadons.

e Autoritats / Personalitats publiques.

e Alfres situacions

e Els criteris per maximitzar la cura de la confidencialitat en aquestes
situacions sén de Documentacié Clinica. A banda de les Direccid
General i Direccions Executives de cada centre, el Delegat de Proteccid
de Dades i el President del Comité d'Efica pot conéixer els criteris

emprats.
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6.6. L'accés a dades personals dels professionals:
Les dades identificatives: son totes les dades de cardcter personal que obeeixen a la
condicié de persona fisica: nom, cognom, adreca, telefon, estat civil, nUmero de compte i

DNI/NIF. S6n dades amb nivell de protecciod basic (LOPDP). Aquestes dades poden tenir:

- Utilitzacidé institucional, reservada a la Direccid de

T Ve X AR L SEVA
" . e D HSToA e e
Recursos Humans , on les poden utilitzar per gestions \3

propies de I'empresa (incloses les peticions judicials o

les dels organismes oficials relacionats amb I'ambit

laboral) [\ :

T CRABE A CONEACATAT 0015 TS COFARS
Tot professional ha de signar el “Document OC TREBALL QUAN SON ELLS ELS PACKENTS

d'Informacié i Compromis dels Professionals” que

O ST

facilita el Departament de Recursos Humans. A banda de I'anterior, aquestes dades no es
poden facilitar sense autoritzacié expressa del titular. EI nom, cognom i categoria
professional poden ser coneguts pels pacients atesos directament pel professional en

qUestié.

- Utilitzacié interprofessional: el nom i els cognoms dels professionals de la institucid es poden
facilitar als pacients si aquests sén atesos directament pel professional en qUestid. La resta de

dades tan sols poden ser facilitades pel mateix professional.

Les dades sanitaries i socials: és especiaiment important tenir cura de les dades sanitaries
dels professionals tenint en compte la seva condicid de pacients i companys d'altres

professionals. Per aixd és convenient que:

- Les dades generades per I'atencié al Servei de Prevencié han de ser conegudes només
pels professionals d'aquest ambit i pel mateix interessat. En aquest sentit, tota la
documentacié s'ha de guardar en el Servei Prevencié i, si una part de la informacié es
considerés d'utilitat, es proposaria aquest fet al professional i, amb I'acceptacié d'aqguest,

es guardaria a la historia clinica general (sin’hi ha)

- Cal tenir especial cura amb els accidents de treball, especialment amb els resultats de les
serologies per a la determinacié de VHB, VHC i VIH, les quals cal oferir realitzar-les de forma

anonima. En aquestes situacions s'ha d'informar al professional de les persones que
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coneixeran les seves dades respecte I'accident (Servei de Prevencid, Direccié de Personal,

testimoni, membres de comissié assessora)

- El seguiment d’'un problema de salut d'un treballador (per exemple, incapacitat laboral
fransitoria), que comporta una comunicacid als responsables institucionals (responsable de
I'dmbit o servei i Direccié de Personal) de la situacié i evolucid del treballador. Agquesta
comunicacié ha de comptar amb I'autoritzacid del treballador i el seu contingut s'ha de
limitar a la implicacié professional que la malaltia pugui tenir. El Servei de Prevencié ha
d'informar al professional d'aquestes condicions i fomentar en tot cas la col laboracid entre

el professional i els seus responsables directius.

- Que l'accés a la historia clinica general (si en disposa el professional) per part del Servei de

Prevencié compti amb I'autoritzacié del treballador.
Les dades derivades de I'activitat professional:

- Dades laborals: les que defineixen la situacié contractual (categoria professional, horari,
departament a qué estd inscrit, salari). El salari és un tema d’'especial confidencialitat; el seu
coneixement estd reservat a la Direccidé de Recursos Humans i al directiu responsable. També
es pot facilitar si hi ha una peticié judicial en aquest sentit (la qual cosa sempre s'ha de
comunicar al professional). Aquestes dades també es poden donar a altres organismes
oficials de cardcter laboral d'acord amb la normativa laboral vigent. Les dades salarials de
determinats carrecs i professionals, algunes individualitzades i d'altres genériques han de ser

publiques per obligacié legal (Llei de transparencia)

Les dades de qualitat assistencial (activitat, indicadors de qualitat, etc.) que identifiquen

professionals concrets només les poden coneixer:

e Els professionals que composen la funcié directiva de la institucié.
e Els professionals mateixos (és fonamental que siguin dels primers en conéixer aquestes
dades)

e Amb certa freqUéncia arriba correspondéncia adrecada de forma nominal @
professionals de la institucid. En molts casos la documentacié té cardcter
institucional i pot venir adrecada a una persona en concret en funcié de la seva
responsabilitat institucional. Aquesta Ultima pot variar, perd la correspondéncia

pot continuar arribant nominalment durant un temps amb el risc que la
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documentacié no arribi o arribi tard a la persona o I'drgan que té la

responsabilitat en aquell moment.

Tot I'anterior justifica que en algunes situacions es pugui abordar el contingut de la
correspondéncia encara que aquesta vagi adrecada nominalment. El criteri utilitzat és que
saccedird a la correspondéencia quan aquesta vingui de qualsevol organ o centre
institucional, atés que aquest tipus de correspondéncia és el que normalment pot tenir una
major transcendencia per a la institucié. Tanmateix és necessari un registre institucional

d'entrada de correspondéncia oficial.
Exemples:

e Correspondéncia adrecada a XXXX enviada pel Departament de Sanitat: es pot
tenir accés al seu contingut per registre i orientacio.
e Correspondéencia adrecada a XXXX enviada per un particular o sense remitent.

No es té accés al seu contingut.

Imatge i informacié publica dels professionals: La realitzacid de gravacions (fotografies,
videos...) a professionals, tant per a Us intern com extern, ha de comptar amb la seva
autoritzacié oral i coneixement de la seva finalitat, a excepcid d'aquelles imatges
registrades en actes publics o oberts a tots els professionals. La difusié publica en la web de
la CSPT de les dades dels professionals a nivell institucional es limitard a nom, cognoms i
responsabilitat laboral. Qualsevol professional es pot oposar a la difusid d'aquestes dades
adrecant-se al Comité de Responsables Intranet Web (CRIW). Altres tipus d'informacio
relacionada amb el desenvolupament professional dependrd exclusivament del propi

professional en les welbs institucionals de cada ambit i/o servei.

El professionals també disposen de la possibilitat d'exercir els seus drets ARCO tal i com es

descriv al’Annex 1.
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6.7. La confidencidalitat i els mitjans de comunicacié. Les xarxes socials:

DIFONDRE INFORMACI DELS TEUS PACENTS A LES XARXES S00ALS
ATENPTA CONTRA LA SEVA CONFDENCALITAT, EVITA-HO

de comunicacid és el Gabinet de Comunicacid. Fora ﬂ

de I'horari habitual (dies laborables de 8 a 17 hores) el @ ot £ s i 574 =

Miceu quina befiesa de basoce-lular.
#ComoMolo

El referent institucional per a la relacié amb els mitjans

interlocutor és el cap de gudrdia corporatiu. En els

casos de fets d'especial rellevancia, es podran derivar

les peticions directament a la cap del Gabinet de

A Parc Touti
Comunicacidé, prévia localitzacié a través del teléfon

mobil que consta a Centraleta.

Com a regla general, no es poden facilitar dades de pacients. En aquest sentit les peticions
dels mitjans s'han de transmetre al pacient i/o als seus familiars (si el pacient és incapacg o
incapacitat). En tot cas el metge responsable ha d'avaluar si I'estat del pacient permet
I'atencid del mitjd de comunicacid i aconsellar el pacient i els familiars. Si el pacient no té

familiars i és incapac o incapacitat no es poden facilitar dades.

L'excepcid del paragraf anterior: en cas de fets amb notdria transcendéncia social
(accidents, agressions greus... ) si el pacient o els seus representants (si és incapac) no han
manifestat el contrari, es poden facilitar les seglents dades: inicials, motiu d'admissid i

prondstic.

En aquests casos, una ampliacidé de la informacié anterior s’ha de sollicitar al metge
responsable del pacient, que pot informar del diagnostic i la possible evolucié. Si la situacid
ho requereix, des del Gabinet de Comunicacidé es podrd fer un comunicat public
assenyalant els continguts anteriors. Per donar dades més detallades del pacient s'ha de
comptar amb I'autoritzacié expressa d'ell mateix (la qual cosa s’ha de recollir en el curs

clinic).

Els mitjans que vulguin realitzar fotografies o enregistrar imatges de pacients hauran de signar
I'"* Autoritzacié a tercers per a la realitzacio de fotografies i/o gravacié d'imatges en els espais
de la Corporacié Sanitdria Parc Tauli', disponible al Gabinet de Comunicacid i que també
haurd d'anar signat per aquest Gabinet. En aquest model es detallen les dades del mitja
soldicitant i s'especifica que «el mitjd assumeix la responsabilitat d'obtenir els consentiments
dels pacients/usuaris, aixi com dels professionals, que puguin apareixer identificats en les

imatges. També es fa constar que «el mitja se'n fa cdarrec de les possibles accions legals que
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es puguin derivar de la publicacio/difusié d'imatges d'usuaris/pacients que no hagin

autoritzat els esmentats enregistraments.

Aquests fets no han de modificar la dindmica assistencial i han de comptar amb el

coneixement dels responsables assistencials.

Xarxes socials: La presencia de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli en els mitjans i xarxes
socials es regeix per la ‘Politica de mitjans i xarxes socials de la Corporacid Sanitaria Parc

Tauli' com a referent institucional, disponible al web i la intfranet corporatius.
6.8. L'atencié administrativa i la proteccié de dades:

e Atencié telefonica / Correu electronic: la informacié s'ha de limitar a dades
genériques (data i hora de visita i consultori- no especialitat- ; inclusid de llista
d'espera =si/no- i data; situacié d'ingrés -si/no- i lloc) prévia identificacidé de les dades

del pacient (demanant n°® CIP o n° DNI)

Si es deixa un missatge en el contestador aquest Unicament ha de senyalar un teléfon de

contacte perqué el pacient es posi en contacte amb I'hospital.

e Atencié presencial: Es necessdria la

prévia identificacid del pacient

=, Es aaul DONCS

PORTAVA UNA COPA

DE MES | VA CARE
PER

LESCALA
QU DU GLE ES VOSTE?

(demanant n° CIP o n° DNI) i es pot

facilitar: data i hora de visita i j €/ ™
consultori/ especialitat- ; inclusid de : ’ ‘

LA WRORAQO CENERCA SUB 1 N FAGENT ESTA
SENT ATES 0 E5TA NGRESSAT, NO 1A DINCLOURE
de dades personals (adreca, DAES SOBRE LA SEVA ATENCO ——

telefon,...) s'enviard escrit de

llista d'espera i data. En cas canvi

comunicacié a I'anterior adreca.

e Xarxes socials: No estd autoritzada cap comunicacid a través d'aquests

mifjans.
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e Cbdigo de Deontologia Médica. Guia de Etica Médica, 2011. Consejo General de
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http://www.cgcom.es/sites/default/files/codigo_deontologia medica.pdf

e Codide Deontologia. Normes d'Etica Médica. Col legi de Metges de Catalunya, 2005. Es
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e Coddigo Deontoldgico de la Enfermeria Espanola. Consejo General de Enfermeria de
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e Codigo Deontoldgico del CIE para la profesidon de enfermeria. Consejo Internacional de
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http://www.san.gva.es/cas/prof/enfermeria/documentacion/codigocie?2006.pdf

e Codi d'Etica d'Infermeria. Collegi Oficial Infermeria de Barcelona, 1986. Es pot consultar
a: http://212.9.72.18/uploadsBO/Generica/Documents/CODI%20D'éTICA%20CAT.PDF
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http://www.boe.es/boe/dias/1982/05/14/pdfs/A12546-12548.pdf

o Llei 14/1986, de 25 d'abri, general de sanitat. Es pot consultar en
http://www.boe.es/boe catalan/dias/1986/12/31/pdfs/A00145-00166.pdf

e Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets dinformacié concernent la salut i
lautonomia del pacient, i la documentacid clinica. Es pot consultar en
http://www?20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.51bb51de?8b3c1bébdéb 6410060
c0elal/2vgnextoid=5c8cfcb7fc203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=
5c8cfcb7fc203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD & vgnextfmt=default

e Llei 41/2002, de 14 de Novembre, bdsica reguladora de I'autonomia del pacient i de
drets i obligacions en matéria d'informacid i documentacid clinica. Es pot consultar a:
http://www.boe.es/boe catalan/dias/2002/12/02/pdfs/A03057-03062.pdf

e Codi Civil Catalunya. Es pot consultar a: http://civil.udg.es/normacivil/cat/ccc/index.ntm

e Ley Orgdnica 15/1999 de, 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal. Es pot consultar en :

http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf

e Reial Decret 1720/2007, de 21 de Desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei Orgdnica 16/1999 de 13 de Desembre, de proteccié de dades

de caracter personal. Es pot consultar oK
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf
e Constitucid Espanyola, 1978. Es pot consultar a:

http://www.parlament.cat/activitat/constitucio.pdf

e Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comisién de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo
mediante el que se determinan pautas bdsicas destinadas a asegurar y proteger el
derecho a la intimidad del paciente por los alumnos y residentes en Ciencias de la Salud
https://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/BOE-A-2017-1200.pdf

e Documento del “Grupo de Expertos en Informacion y Documentacién Clinica”. Ministerio
de Sanidad y Consumo. 1997. Es pot consultar a:
http://www.cfnavarra.es/salud/anales/textos/vol21/n3/salud3.html
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8. ANNEXOS

Annex 1. Procediment davant d’una sol licitud d’exercici de drets dels interessats sobre el

tractament de dades personals

Procediment davant d’una sol-licitud d’exercici de
drets dels interessats sobre el tractament de dades
personals
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0. Introducci6

D’acord al Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016 (a partir d’ara RGPD), d’aplicacio directa a partir del 25/5/2018 reconeix una
serie de drets dels interessats en relacid al tractament de les seves dades
personals, tal i com apareix en el Capitol Il de 'esmentat RGPDt.(Veure Annex 1).

1. Objectius

El objectius del present document son:

a) Garantir ’exercici dels drets relatius al tractament de les seves dades personals
d’acord a la legislacio vigent (Veure Annex 1)per part de la ciutadania atesa al
CCSPT.

b) Determinar el procediment en cas d’una sol-licitud pel seu exercici.

Els destinataris son tots els usuaris i professionals del CCSPT.

2. Procediment d’exercic de drets dels interessats

2.1. Responsabilitat : EI Delegat de Proteccié de Dades en I’atencid, gestio i tramitacio de
la resposta davant una sol-licitud.

2.2. Atencid : L’atencid, a banda de la seva formalitzacio, sera sempre a través d’una
entrevista personal entre el Delegat de Proteccié de Dades o persona en qui delegui i la
persona sol-licitant. En I’entrevista 1’interessat ha de proveir la informaci6é que apareix a
1I’Annex 2 i les sol-licituds corresponenst a cada dret que s’exerciti. (Annex 3).

El termini de resposta és d’un mes amb les salvetats que figuren en el RGPD (Veure
Annex 1).

Tots els terminis es compten a partir de I’endema de la data de recepcié de la sol-licitud de
I’interessat.
2.3. Valoracio i resposta.

El Delegat de Protecci6 de Dades valorara de forma conjunta amb el President del Comité
Institucional d'Historia Clinica Electronica i Documentacié Hospitalaria (o el responsable
assistencial corresponent) o la Direccié de Recursos Humans o la Direccié d’Economia i
Serveis segons es detalla en la taula seguent.

La resposta formal a I’exercici del dret correspon a la Direccid General com a responsable
dels tractaments d’acord a una proposta que li fara arribar el Delegat de Proteccid de
Dades, juntament amb un acta de la valoracié (exemple Annex 4) signada per els
responsables implicats amb copia al Cap de la Secretaria Técnica i d’ Assumptes Juridics.
A I’Annex 5 hi ha diferents models de resposta. Si I’interessat precisa d’una resposta amb
més concrecid sera atés personalment pel Delegat de Proteccié de Dades.
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Dades de
Pacients Professionals | Proveidors
Valoracié DPD+PDHC 0 DSGG o DPD+DRH DPD+DES
DSSAP
Resposta DPD

DPD : Delegat de Proteccio de Dades *(Proposta al Responsable de Tractament)
PDHC : President de la Comissié de Documentaci6 i Historia Clinica

DSGG : Direccié Sabadell Gent Gran

DSSAP : Direccié Atenci6 Primaria

DRH : Direcci6 de Recursos Humans

DES : Direccid d’Economia 1 Serveis

El detall dels drets dels interessats apareix a ’annex 1.
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En el nostre entorn particular el dret d’Accés també implica el coneixer qui ha accedit a

les seves dades (en quant a la seva pertinéncia o no).

S’ha de diferenciar D’exercici d’aquest dret amb la sol-licitud i resposta de

documentacio clinica per la qual no cal exercir aquest dret.

3. Drets dels interessats en la Historia Clinica Compartida de Catalunya

(HC3) : procediment

En cas d’aquest tipus de peticio cal seguir el procediment realitzat per el Departament de
Salut ARCO HC3.(Annex7) del qual resta pendent 1’actualitzacio pertinent d’acord al nou

RGPD pels responsables corresponents aliens a aquesta institucio.


http://aquas.gencat.cat/web/.content/minisite/aquas/projectes/mes_projectes/Comissio_Documentacio/criteris_protocols/Protocol_Drets_ARCO_HC3_2015.pdf

DOCUMENT CoDI DATA REV

Parc Tauli
Hospital Universitari | i ber a la cura de la infimitat i la confidencialitat CSPT-PR-249 01/06/2018 4 Pag. 32 de 66

larev.: 2002 / 2arev.: gener 2013 / 3a rev.: juny 2015/4a rev.: juny 2018 / Propera revisié: Juny 2022

Annexl

Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Capitol Ill : Drets de l'interessat.

CAPITULO 1l
Derechos del interesado
Seccion 1 Transparencia y modalidades

Articulo 12 Transparencia de la informacién, comunicacién y modalidades de ejercicio de los derechos del interesado

1.El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al interesado toda informacion indicada en los articulos
13 y 14, asi como cualquier comunicacién con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma concisa,
transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier informacién dirigida
especificamente a un nifio. La informacién sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacién podra facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad del
interesado por otros medios. 4.5.2016 L 119/39 Diario Oficial de la Unién Europea ES

2.El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a
que se refiere el articulo 11, apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin de ejercer sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3.El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus actuaciones sobre la base de una solicitud con
arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra
prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable
informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud, indicando los
motivos de la dilacion. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la informacion se facilitard por medios
electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4.Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un
mes de la recepcioén de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante una
autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5.La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de
los articulos 15 a 22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente
debido a su carécter repetitivo, el responsable del tratamiento podra: a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes
administrativos afrontados para facilitar la informacién o la comunicacién o realizar la actuacion solicitada, o b) negarse a actuar
respecto de la solicitud. El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter manifiestamente infundado o
excesivo de la solicitud.

6.Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas razonables en relacion con la
identidad de la persona fisica que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se facilite la
informacion adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7.La informacion que deberd facilitarse a los interesados en virtud de los articulos 13 y 14 podra transmitirse en combinacién con
iconos normalizados que permitan proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una adecuada visién de
conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato electronico seran legibles mecanicamente.

8.La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 92 a fin de especificar la informacién
que se ha de presentar a través de iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.

Seccion 2 Informacion y acceso a los datos personales

Articulo 13 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del interesado

1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el responsable del tratamiento, en el momento en que estos se
obtengan, le facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del tratamiento; 4.5.2016 L 119/40 Diario Oficial
de la Uni6n Europea ES

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o
ausencia de una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 0 47 o el
articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de
estas o al hecho de que se hayan prestado.

2.Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento facilitara al interesado, en el momento en

que se obtengan los datos personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este

plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales relativos al interesado, y su
| rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los

datos;
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c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada; d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si
el interesado estd obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales
datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al
menos en tales casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de
dicho tratamiento para el interesado.

3.Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos personales para un fin que no sea aquel para el que
se recogieron, proporcionara al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin y cualquier
informacién adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4.Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida en que el interesado ya disponga de la
informacion.

Articulo 14 Informacion que deberé facilitarse cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado

1.Cuando los datos personales no se hayan obtenidos del interesado, el responsable del tratamiento le facilitard la siguiente
informacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la base juridica del tratamiento;

d) las categorias de datos personales de que se trate;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso; 4.5.2016 L 119/41 Diario Oficial de la Unién
Europea ES

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un destinatario en un tercer pais u organizacién
internacional y la existencia o ausencia de una decisién de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en
los articulos 46 o0 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios
para obtener una copia de ellas o al hecho de que se hayan prestado.

2.Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento facilitara al interesado la siguiente
informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y transparente respecto del interesado:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando eso no sea posible, los criterios utilizados para determinar
este plazo;

b) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del responsable del tratamiento o de un
tercero;

c) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales relativos al interesado, y su
rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos;

d) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento
antes de su retirada; e) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes de acceso publico; g) la existencia de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado.

3.El responsable del tratamiento facilitara la informacién indicada en los apartados 1 y 2: a) dentro de un plazo razonable, una vez
obtenidos los datos personales, y a méas tardar dentro de un mes, habida cuenta de las circunstancias especificas en las que se traten
dichos datos; b) si los datos personales han de utilizarse para comunicacion con el interesado, a mas tardar en el momento de la
primera comunicacion a dicho interesado, o c) si esta previsto comunicarlos a otro destinatario, a mas tardar en el momento en que
los datos personales sean comunicados por primera vez.

4.Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos personales para un fin que no sea aquel para el
que se obtuvieron, proporcionara al interesado, antes de dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin y cualquier otra
informacion pertinente indicada en el apartado 2.

5.Las disposiciones de los apartados 1 a 4 no seran aplicables cuando y en la medida en que: a) el interesado ya disponga de la
informacion;

b) la comunicacion de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado, en particular para el tratamiento
con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, a reserva de las condiciones y
garantias indicadas en el articulo 89, apartado 1, o en la medida en que la obligacién mencionada en el apartado 1 del presente
articulo pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de tal tratamiento. En tales casos, el responsable
adoptara medidas adecuadas para proteger los derechos, libertades e intereses legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la
informacion;

c) la obtencién o la comunicacion esté expresamente establecida por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique
al responsable del tratamiento y que establezca medidas adecuadas para proteger los intereses legitimos del interesado, o

d) cuando los datos personales deban seguir teniendo caracter confidencial sobre la base de una obligacién de secreto profesional
regulada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros, incluida una obligacién de secreto de naturaleza estatutaria.
4.5.2016 L 119/42 Diario Oficial de la Uni6n Europea ES
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Articulo 15 Derecho de acceso del interesado

1.El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se estan tratando o no datos personales
que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacién:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran comunicados los datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales; d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales
0, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento
de datos personales relativos al interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al
menos en tales casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de
dicho tratamiento para el interesado.

2.Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser
informado de las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3.El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por
cualquier otra copia solicitada por el interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el interesado
presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la informacién se facilitara en un
formato electrénico de uso comdn.

4.El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente a los derechos y libertades de otros.
Seccion 3 Rectificacion y supresion

Articulo 16 Derecho de rectificacion

El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del tratamiento la rectificacion de los datos personales
inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra derecho a que se completen los datos
personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional. Articulo 17 Derecho de supresion («el derecho al
olvido»)

1.El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la supresién de los datos personales
que le conciernan, el cual estard obligado a suprimir sin dilacién indebida los datos personales cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes: a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados de otro modo; 4.5.2016 L 119/43 Diario Oficial de la Unioén Europea ES

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), y este no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1, y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento, o el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal establecida en el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la sociedad de la informacion mencionados en el
articulo 8, apartado 1.

2.Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos
datos, el responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptara medidas
razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud
del interesado de supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

3.Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y
apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad con el
articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente
el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Articulo 18 Derecho a la limitacién del tratamiento

1.El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones siguientes:
a) el interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita al responsable verificar la exactitud de los
mismos;

| b) el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos personales y solicite en su lugar la limitacion de su
uso;
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c) el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

d) el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 21, apartado 1, mientras se verifica si los motivos legitimos del
responsable prevalecen sobre los del interesado.

2.Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado en virtud del apartado 1, dichos datos solo podran ser objeto de
tratamiento, con excepcion de su conservacion, con el consentimiento del interesado o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, o con miras a la proteccion de los derechos de otra persona fisica o juridica o por razones de interés publico
importante de la Unién o de un determinado Estado miembro. 4.5.2016 L 119/44 Diario Oficial de la Union Europea ES

3.Todo interesado que haya obtenido la limitacion del tratamiento con arreglo al apartado 1 sera informado por el responsable antes
del levantamiento de dicha limitacion.

Articulo 19 Obligacion de notificacién relativa a la rectificacion o supresion de datos personales o la limitacién del tratamiento

El responsable del tratamiento comunicard cualquier rectificacion o supresion de datos personales o limitacion del tratamiento
efectuada con arreglo al articulo 16, al articulo 17, apartado 1, y al articulo 18 a cada uno de los destinatarios a los que se hayan
comunicado los datos personales, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. El responsable informara al
interesado acerca de dichos destinatarios, si este as lo solicita.

Articulo 20 Derecho a la portabilidad de los datos

1.El interesado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado a un responsable del tratamiento,
en un formato estructurado, de uso comin y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el
responsable al que se los hubiera facilitado, cuando:

a) el tratamiento esté basado en el consentimiento con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), o
en un contrato con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra b), y

b) el tratamiento se efectlie por medios automatizados.

2.Al ejercer su derecho a la portabilidad de los datos de acuerdo con el apartado 1, el interesado tendra derecho a que los datos
personales se transmitan directamente de responsable a responsable cuando sea técnicamente posible.

3.El gjercicio del derecho mencionado en el apartado 1 del presente articulo se entendera sin perjuicio del articulo 17. Tal derecho no
se aplicara al tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

4.El derecho mencionado en el apartado 1 no afectara negativamente a los derechos y libertades de otros.
Seccion 4 Derecho de oposicién y decisiones individuales automatizadas
Articulo 21 Derecho de oposicion

1.El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos
personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letras €) o f), incluida
la elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. El responsable del tratamiento dejara de tratar los datos personales,
salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades
del interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

2.Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa, el interesado tendra derecho a oponerse en
todo momento al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la medida en que esté
relacionada con la citada mercadotecnia.

3.Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos personales dejaran de ser tratados para
dichos fines. 4.5.2016 L 119/45 Diario Oficial de la Unién Europea ES

4.A mas tardar en el momento de la primera comunicacién con el interesado, el derecho indicado en los apartados 1 y 2 sera
mencionado explicitamente al interesado y sera presentado claramente y al margen de cualquier otra informacion.

5.En el contexto de la utilizacién de servicios de la sociedad de la informacion, y no obstante lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE,
el interesado podra ejercer su derecho a oponerse por medios automatizados que apliquen especificaciones técnicas.

6.Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos de conformidad con el
articulo 89, apartado 1, el interesado tendra derecho, por motivos relacionados con su situacion particular, a oponerse al tratamiento
de datos personales que le conciernan, salvo que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada por razones de interés
publico.

Articulo 22 Decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles

1.Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar.

2.El apartado 1 no se aplicara si la decision:

a) es necesaria para la celebracion o la ejecucion de un contrato entre el interesado y un responsable del tratamiento;
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b) estd autorizada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento y que
establezca asimismo medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, o
c) se basa en el consentimiento explicito del interesado.

3.En los casos a que se refiere el apartado 2, letras a) y c), el responsable del tratamiento adoptara las medidas adecuadas para
salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, como minimo el derecho a obtener intervencion
humana por parte del responsable, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

4.Las decisiones a que se refiere el apartado 2 no se basaran en las categorias especiales de datos personales contempladas en el
articulo 9, apartado 1, salvo que se aplique el articulo 9, apartado 2, letra a) o g), y se hayan tomado medidas adecuadas para
salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado.

Seccién 5 Limitaciones

Articulo 23 Limitaciones 1.El Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable o el encargado del
tratamiento podra limitar, a través de medidas legislativas, el alcance de las obligaciones y de los derechos establecidos en los
articulos 12 a 22 y el articulo 34, asi como en el articulo 5 en la medida en que sus disposiciones se correspondan con los derechos y
obligaciones contemplados en los articulos 12 a 22, cuando tal limitacion respete en lo esencial los derechos y libertades
fundamentales y sea una medida necesaria y proporcionada en una sociedad democratica para salvaguardar:

a) la seguridad del Estado;

b) la defensa;

c) la seguridad publica; 4.5.2016 L 119/46 Diario Oficial de la Unién Europea ES

d) la prevencidn, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones penales o la ejecucién de sanciones penales, incluida la
proteccion frente a amenazas a la seguridad publica y su prevencion;

e) otros objetivos importantes de interés publico general de la Unién o de un Estado miembro, en particular un interés econémico o
financiero importante de la Unién o de un Estado miembro, inclusive en los ambitos fiscal, presupuestario y monetario, la sanidad
publicay la seguridad social;

f) la proteccion de la independencia judicial y de los procedimientos judiciales;

g) la prevencion, la investigacion, la deteccién y el enjuiciamiento de infracciones de normas deontoldgicas en las profesiones
reguladas;

h) una funcién de supervision, inspeccion o reglamentacion vinculada, incluso ocasionalmente, con el ejercicio de la autoridad publica
en los casos contemplados en las letras a) a €) y g); i) la proteccion del interesado o de los derechos y libertades de otros; j) la
ejecucion de demandas civiles.

2.En particular, cualquier medida legislativa indicada en el apartado 1 contendra como minimo, en su caso, disposiciones especificas
relativas a:

a) la finalidad del tratamiento o de las categorias de tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) el alcance de las limitaciones establecidas;

d) las garantias para evitar accesos o transferencias ilicitos o abusivos;

e) la determinacion del responsable o de categorias de responsables;

f) los plazos de conservacion y las garantias aplicables habida cuenta de la naturaleza alcance y objetivos del tratamiento o las
categorias de tratamiento;

g) los riesgos para los derechos y libertades de los interesados, y

h) el derecho de los interesados a ser informados sobre la limitacién, salvo si puede ser perjudicial a los fines de esta.
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Annex 2 .Informaci6 sobre drets dels interessats relatius al tractament
de les dades personals

D’acord al Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, de transposicio directa a la nostra legislacio, s’ofereixen una serie de drets
que qualsevol persona afectada o interessada (persona fisica titular de les
dades) pot exercir en relaci6 amb el tractament de les seves dades de
caracter personal.

Son drets personalissims, i només podran ser exercits pel el propi interessat,
el que aquest delegui, o si és incapac o esta incapacitat, per el seu representant.

Els drets son els segients :

Accés.

Rectificacio.

Supressio.

Limitacio del tractament.
Portabilitat

Oposicio.

Les sol-licituds per I’exercici d’aquests drets s’han adregar a :

Delegat de Proteccidé de Dades

Sr. Pablo Hernando Robles.

Consorci Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli
Parc Tauli, 1

08208 Sabadell (Barcelona)

Correu electronic: dpd@tauli.cat

Cordialment,

Pablo Hernando Robles
Delegat de Proteccié de Dades

Sabadell, Juny 2018
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Informacioén sobre derechos relativos al tratamiento de los datos personales

De acuerdo al Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, de
transposicion directa en nuestra legislacion, se ofrecen determinados derechos que cualquier
persona afectada o interesada (persona fisica titular de los datos) puede ejercer en

relacion con el tratamiento de sus datos de caracter personal.

Son derechos personalisimos, lo que significa que solo pueden ser ejercidos por el propio
interesado, o0 quén éste delegue o autorice expresamente, y en caso de ser incapaz o estar

incapacitado, por su representante.

Los derechos son los siguientes:
e Acceso.
Rectificacion.
Supresion..
Limitacién de tratamiento.
Portabilidad.
Oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de estos derechos han dirigirse a:

Delegado de Proteccién de Datos

Sr. Pablo Hernando Robles.

Consorcio Corporacion Sanitaria Parc Tauli
Parc Tauli, 1

08208 Sabadell (Barcelona)

Correo electronico: dpd@tauli.cat

Cordialmente,

Pablo Hernando Robles
Delegat de Proteccié de Dades

Sabadell, junio 2018
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Annex 3 Models de sol-licituds d’exercici de drets

FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET D’ACCES

Sol-licitud de I’exercici del dret d’accés a les dades personals tractades al Consorci
Corporacio Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona interessada (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

D’acord amb alld que estableix ’article 15 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, tinc
dret a accedir, de forma clara i intel-ligible, a les meves dades de caracter personal incloses en la historia clinica compartida de Catalunya; a
les dades resultants de qualsevol elaboracio, procés o tractament d’aquelles dades, aixi com a ser informat sobre ’origen de les dades, els
cessionaris, i els usos i les finalitats per a les quals es van emmagatzemar.

D’acord amb aixo,

SOL-LICITO

Dades de la persona que rep la sol-licitud
Nom i cognoms responsabilitat
Signatura i data

Documentaci6 que s’adjunta :

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacio

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap circumstancia que
restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacié que la potestat parental esmentada em confereix(3)

Data i signatura

(1)Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada

(2)Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat expressament per a I’exercici d’aquest dret un
representant voluntari. S’ha d’adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que
acrediti la representacio.

(3)Emplenar només en els casos de sollicituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental
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FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET DE RECTIFICACIO

Sol-licitud de I’exercici del dret de Rectificacid a les dades personals tractades al Consroci
Corporacio Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona representant (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades per rectificar
Dada incorrecta
Dada correcta

SOL-LICITO:

Que, d’acord amb alld que estableix I'article 16 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, es rectifiquin les dades incorrectes contingudes a la historia
clinica compartida de Catalunya especificades en aquest impres, de les quals adjunto la
documentacié acreditativa.

Dades de la persona que rep la sol-licitud
Nom i cognoms responsabilitat
Signatura i data

Documentacié que s’adjunta

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacio

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre cap circumstancia que
restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacio que la potestat parental esmentada em confereix(3)
Data i signatura

(1) Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada

(2) Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat expressament per
a I’exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que
identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la representacio.

(3) Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental
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FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET DE SUPRESSIO

Sol-licitud de I’exercici del dret de Supressio a les dades personals tractades al Consorci
Corporacio6 Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona interessada (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades per cancel-lar (indicar tipus de dada)

EXPOSO:

Que m’han informat que:

- que les dades existents a la historia clinica permeten millorar la qualitat de l'assisténcia als
ciutadans;

- I'exercici del dret de cancel-laci6 de les dades de salut pot comportar riscos i deficiencies en
I'assisténcia sanitaria, i

SOL-LICITO

Que, d’acord amb el que estableix I'article 16 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, es cancel-lin les dades contingudes a la historia clinica de la
Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli especificades en aquest impres, i que assumeixo les consequencies
que la cancel-lacié de les meves dades de salut em poden comportar.

Dades de la persona que rep la sol-licitud

Nom i cognoms responsabilitat

Signatura i data

Documentacié que s’adjunta(marcar amb una x)

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacié

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre
cap circumstancia que restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacié que la potestat
parental esmentada em confereix(3)

Data i signatura

(1)Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona
interessada

(2)Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada
o hagi designat expressament per a I'exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar
fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia
del document que acrediti la representacio.

(3)Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parental
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FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET DE LIMITACIO

Sol-licitud de I’exercici del dret de Limitacié de tractament a les dades personals tractades al
Consorci Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIpP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona interessada (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades a les quals s’oposa i motius (indicar tipus de dada)

EXPOSO:

Que m’han informat que:

- que les dades existents a la historia clinica permeten millorar la qualitat de I'assisténcia als
ciutadans;

- I'exercici del dret de cancel-laci6 de les dades de salut pot comportar riscos i deficiencies en
I'assisténcia sanitaria, i

SOL:-LICITO

Exercir el dret d’oposicio6 al tractament de les dades de salut especificades en aquest impres, d’acord amb el que
estableixen els articles 6.4 i 17 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal, i que assumeixo les conseqiiéncies que 1’oposicid al tractament de les meves dades de salut em poden
comportar. .

Dades de la persona que rep la sol-licitud

Nom i cognoms responsabilitat

Signatura i data

Documentacié que s’adjunta(marcar amb una x)

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacié

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre
cap circumstancia que restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacié que la potestat
parental esmentada em confereix(3)

Data i signatura

(1)Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona
interessada

(2)Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada
o hagi designat expressament per a I'exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar
fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia
del document que acrediti la representacio.

(3)Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parent



DOCUMENT (o{o]b]| DATA REV

Parc Tauli
Hospital Universitari | i ber a la cura de la infimitat i la confidencialitat CSPT-PR-249 01/06/2018 4 Pag. 43 de 66

larev.: 2002 / 2arev.: gener 2013 / 3a rev.: juny 2015/4a rev.: juny 2018 / Propera revisié: Juny 2022

FORMULARI PER A ’EXERCICI DEL DRET DE PORTABILITAT

Sol-licitud de I’exercici del dret de Portabilitat a les dades personals tractades al Consorci
Corporacio6 Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona interessada (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades a les quals s’oposa i motius (indicar tipus de dada)

EXPOSO:

Que m’han informat que:

- que les dades existents a la historia clinica permeten millorar la qualitat de I'assisténcia als
ciutadans;

- Que conseteixo expressament a I'exercici del dret de portabilitat de les meves dades personals que
he proporcionat préviament al responsable del tractament per a I'exercici de la seva activitat i
Unicament aquelles que hagin estat tractades en format automatitzat

SOL:-LICITO

Exercir el dret de portabilitat de les meves dades personals préviament proporcionades per mi mateix al
responsable del tractament per a I’exercici de la seva activitat i inicament aquelles que hagin estat tractades en
format automatizat essent trameses directament al Responsable del tractament que a continuacio es detalla.
-Responsable

-Mitja per a realitzar la portabilitat:

-Dades de contacte

Dades de la persona que rep la sol-licitud
Nom i cognoms responsabilitat
Signatura i data

Documentacié que s’adjunta(marcar amb una x)

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacio

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre
cap circumstancia que restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacié que la potestat
parental esmentada em confereix(3)

Data i signatura

(1)Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada

(2)Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada o hagi designat
expressament per a I'exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre
document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia del document que acrediti la representacio.

(3)Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parent
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FORMULARI PER A L’EXERCICI DEL DRET D’OPOSICIO

Sol'licitud de I’exercici del dret d’Oposicio a les dades personals tractades a la
Corporacio6 Sanitaria Parc Tauli

Dades de la persona interessada (1)

Nom i cognoms CIP
DNI/NIE/Passaport Domicili
Telefon Adreca electronica

Dades de la persona interessada (2)
Nom i cognoms
DNI/NIE/Passaport Domicili
Teléfon Adreca electronica

Dades a les quals s’oposa i motius (indicar tipus de dada)

EXPOSO:

Que m’han informat que:

- que les dades existents a la historia clinica permeten millorar la qualitat de I'assisténcia als
ciutadans;

- I'exercici del dret de cancel-lacié de les dades de salut pot comportar riscos i deficiéncies en
I'assisténcia sanitaria, i

SOL-LICITO

Exercir el dret d’oposici6 al tractament de les dades de salut especificades en aquest impreés, d’acord amb el que
estableixen els articles 6.4 i 17 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal, i que assumeixo les conseqiiéncies que 1’oposici6 al tractament de les meves dades de salut em poden
comportar. .

Dades de la persona que rep la sol-licitud

Nom i cognoms responsabilitat

Signatura i data

Documentacié que s’adjunta(marcar amb una x)

-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona interessada
-Fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant
-Fotocopia del document acreditatiu de la representacié

Signatura

Data / /

Declaro responsablement que tinc la potestat parental sobre el meu fill/la meva filla i que no concorre
cap circumstancia que restringeixi o limiti de cap forma les facultats de representacié que la potestat
parental esmentada em confereix(3)

Data i signatura

(1)Cal adjuntar fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona
interessada

(2)Cal emplenar aquest apartat quan la persona interessada sigui menor d’edat, estigui incapacitada
o hagi designat expressament per a I'exercici d’aquest dret un representant voluntari. S’ha d’adjuntar
fotocopia del DNI, passaport o altre document valid que identifiqui la persona representant i fotocopia
del document que acrediti la representacio.

(3)Emplenar només en els casos de sol-licituds de menors d’edat sotmesos a potestat parent
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Annex 4. Model acta

De: Delegat de Proteccio de Dades
A: Direccio General
Copia: Cap de la Secretaria Técnica i d> Assumptes Juridics

Assumpte : Exercici Drets de tractament de dades personals

D’acord a la peticidé del Sr/a. XXXXXXXXXX amb s’ha valorat la petici6 de
(especificar dret) a les seves dades personals . El resultat de la valoracio és el
seguent:

D’acord a I'anterior s’adjunta la proposta de resposta.

Sr. Pablo Hernando
Delegat de Proteccié de Dades

Sabadell, ::: de :inde
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Annex 5 Models de resposta
Model resposta dret d’accés

dades identificatives

D’acord a la seva peticio de data ..../.../ ... sobre el seu drets d’’accés a les seves dades
personals

FEM CONSTAR QUE

Tots els accessos a les seves dades personals han estat adequats a les funcions directament
assistencials o administratives que necessitava la seva atencio en el nostre centre.

)

FEM CONSTAR QUE

Tots els accessos a les seves dades personals han estat adequats a les funcions directament
assistencials o administratives que necessitava la seva atencié en el nostre centre, si bé
hem identificat algunes anomalies en 1’accés a les seves dades per part de professionals
inicialment no inclosos entre els autoritzats i que ens agradaria comentar personalment
amb voste. Ja s’han pres les mesures necessaries per tal d’evitar la repeticié d’aquests

tipus de circumstancies. Per aixo I’atendrem personalment en la nostra Unitat d’ Atenci6 al
Client

Cordialment,

Direccio General del CCSPT

Data--/--/--
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Model resposta drets de Rectificacio, Supresid, Limitacié de Tractament, Portabilitat

i Oposicio-

Dades identificatives
Sr/Sra................ ,
D’acord a la seva peticio de data .../ ../... sobre el seu dret de::::::iiiiii de

tractament de les seves dades personals

e Les seves dades de caracter personal son /no son necessaris, pertinents, rellevants,
aixi como no son /no son inexactes ni excessius.

e Esprecisen / no es precisen per la seva atencio en aquest centre.

Per I’anterior és possible /no és possible la cancel-lacid/rectificacid/oposicid/portabilitat
de les seves dades de caracter personal que per altra banda estan sotmesos a la proteccio
que preveu la legislacié vigent.

Cordialment,

Direcci6 General del CCSPT

Data--/--/--
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Annex 7 Exercici Drets ARCO HC3

Q]IE Genzrali al de Calalunya
) Departament de Salut

Protocol d’actuacio davant I’exercici dels
drets d’accés, de rectificacio, de
cancel-lacio i d’oposicio a la historia
clinica compartida de Catalunya (HC3)

e ssifh Toaenira
ar Maths da

Documentacio
Glinica l_-

Ociubre 215 Pagina 1 de 43
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Annex 2. Procediment d’auditoria de registre d’accessos a les histories cliniques. Procediment
CSPT-PR-247

PROCEDIMENT D’AUDITORIA DE REGISTRE D'ACCESSOS A LES
HISTORIES CLINIQUES DEL CONSORCI CORPORACIO SANITARIA
PARC TAULI DE SABADELL

ELABCRAT PER: REVISAT PER: APROVAT PER:
Comibe Instihuclonal Hiskorla Clinlca Comiké Institucional Hislora Clinlca Bechonica | Comite de Direccid C5PT._——
Electrdnica | Documeniacld Hospalaria | Decumentacid Hosplbalaia Lowra Bayd Broul-$Ecretinio -:?
Montserral Gll Frodes. Presidenia Montsematl Gll Frades. Presidenta 3

. f

Loura Bayd Braul C Ia Técnlca Lawa Bayd Braut. Cap fecrelarda Técnica .
o' Assumples Juridics | de o Assumphes Juridics | de conkactacia —_——
% | . o
! m o _}/_1_.}
!

Q07,27 1200772017 17/07,/2017

e
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1. INTRODUCCIO

La histéria clinica &5 el document medicolegal més important, elaborat per facilitar
I'assisténcia del pacient | en el qual es regisfra tota la relacid del pemsonal
sanitari/administrativ amb el pocient, els actes i les activitats sonitaries relacionades

amb el i la seva salut.

A I'ambit jurdic la histérhia clinica & molfiples implicacions que afecten als drets dels
pacients, a les obligacions legals del personal sanitar | ak drets fonamentals de
caracter personalissim [dret a la intimitat, dret proteccié de les dodes pemonals

relatives a la salut, enire d'alfres).

Per tot aixd. una de les glesfions juridiques de major rellevancia practica &s la gue es
refereix als accessos o les histories clinigues (o partir d'ara HC) i, en concret, les
autortzacions d'acceés dels treballadors gue desenvolupen la seva tasca professional a
I"ambpit assistencial del Consorci Corporacio Sanitada Parc Toull de Sobadell (o parfir

d’ara CCS5PT).

L'article 103 Registre d'accessos, aparfat 5 del Eeial decret 172002007, de 21 de
desembre, pel gual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Usi organica de
proteccid de dades de cardcter personal, estableix 'encarrec del responsable de
seguretat de revisar, almenys una vegada al mes, la informacid de control registrada

[accessos) i elaborar un informe de les revisions realitzades i els problermes detectats.

Regulacic juridica

s Ll=i 41/2002. de 14 novembre, basica reguladora de I'auvtonomia del pacient | drets
i obligacions en matéria d'informacio | documentacio clinicao.

o  Llegi 2172000, de 29 de desembre, sobre els drets dinformacic concemeant la salut i
lavtonomia del pocient, | a la documentacic clinica.

« Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Eeglament de
desenvolupoment de la Liei organica de proteccio de dodes de caracter pemsonal.

» Llei orgdnica 15/19%%, de 13 de desembre, d= profeccid de dodes de cardcter
personal.

« Reglament (UE) 201 4/67% del Parament eurcpeu i del Consell de 27 d abril de 2014,
relafiv a lao proteccid de les persones fisiques pel gue fo al tractament de dades
personals i a la liure circulacio d’aguestes dades | pel qual es deroga la Directiva

25/456/CE |Reglament general de proteccio de dades).
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2. OBJECTIU

L'ocbjectiv & descriure el procediment per a la realifzacid d auditories d'una mostra
aleatéria d histéries cliniques en format electrénic (a partir d'ara HCE), amb la finalitat

de comprovar la procedéncia i legitimitat dels accessos realifzats.

3. ABAST

B procediment abaostard tofes les HCE fractades al CCSPT i els accessos que &5
produeixen en nom del CCSPT pels seus treballadors © personal degudament

autoritzat.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCIO

Responsable - President/a del Comité d'Histdria Clinica Electronica | Documentacid
Hospitaldria, com o responsable de o Comissio per a lo proteccid de la
confidencialitat de I'HCE.
Descripcié del procés.- Lo Comissio, o gui lo Comiszid designi per a oquesta fasca.
acfivard mensualment un procés automatitzat que pemetrd analitzar la informacid
dels accessos fets a les HCE i fer una prmera seleccid de possibles accessos
inadegquats a la informacid de les HCE dels ambits d'Urgéncies [URG), Hospitalitzacid
(HOS) | Consultes Bxternes [CEX). Posteriorment es fard una andlisi personalitzada i
manual delks accessos inadequats detectats en aguest procés automatitzaft.
Periodicitat.- Mensual.
Hombre d'HCE revisades mensvalment:
» 150 HCE de pacients seleccionats aleatdriament que hagin fingut un episodi
assistencial el mes anterior a |'auditoria. 52’5 hi aplicard e procediment avtomatic
d auditoria.
= Totes les HCE de freballadors del CCSPT gue hagin fingut un episcdi assistencial el
mes anteror a 'auditoria. 5e'ls hi aplicard el procediment automafic d' auditoria.
= Duwes HCE de pacients seleccionats aleatérioment, a les quals s2'ls hi realitzard una
auditora manual.
= Criteris de seleccio de la mostra:
o Grup A- De fots els pacients que hagin tingut un episodi assistencial a Urgéncies
el mes antferior a I"auvditoria, se seleccionaran de forma aleatdria 50 pacients que
compleixin els segients criteris:

- Episodi d'Urgéncies amb desti “alta a domicili” o amb desti “defuncia”.
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- Sense cop alfre episodi posterior d'Urgéncies o d Hospitalitzaciéc durant =l
perode analifzat.
Grup B- De tots ek pacients que hagin fingut un episodi assisfencial a
Hospitalitzacia, el mes anterior a 'auditoria, se seleccionaran de forma aleatdria
50 pacients que compleixin els seglents criteris:
Episodi d'Hospitalitzacio amb desti “alfa a domicili”.
- Sense cop alire episodi posterior d'Urgéncies o d Hospitalitzacic durant el
pernode analitzat.
Grup C .- De tois els pacients que hagin estat visitats el mes anfericr a I'aquditoria a
Consultes Externes d'Especialitats considerades “especialment sensibles” com son:
Psiquiatria, Malalfies Infeccioses, Oncologia, Ginecologia | Cbstefricia | Urologia,
se seleccionaran de forma aleatdria 50 pacients.
Grup D.- Qualsevol treballador del CCSPT gue hagi fingut un episodi assistencial

d'Urgéncies |URG). d'Hospitalitzacio [HOS) o de Consultes Externes [CEX). serd

seleccionat per |'avditoria amb els mateixos criters anteriors.
Grup E- De tota la base de dades de pacients del CCSPT, se seleccionaran de
forma aleotoria dos pocients. sense aplicar cap filire ni cap alfre crterd de

seleccio.

Procediment

Algorisme implementat

S'ha dissenyat un algorisme  informafic que accedeix al sistema dinformacio
assistencial (HCIS) | analitza la informacid auditada per aguest sistema. L algorisme, a
parfir d= la mostra especificada (URG HOS,CEX) en el perode dun mes, obté un

nimero X [en aguest cas 50 per ambit) d 'HCE aleatdries i revisa les accions acordades,

entre totes les accions que shan fet en agquastes HCE en el penode establert.

Accions que es revisen

Dels centenars d accions que 'HCIS audita, sidentificaran per a l'andlii les seglients

accions en el procés automatitzat d’ extraccid de possibles accessos inadequats.

Codi HCIS Accid realitzada
24 L'usuvar (] ha consuliat lNinforme [x)
26 L'wsuar (n) ha consuliat el registre estrocturat amb codi (x)
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72 S'ha executat &l listat

140 L'usuar [n) ha consultat la historia clinica del pacient [x)
2007 Consultar detalls d'un pacient

8280 Consuliar un pacient

20414 L'uswar [n) ha accedit a la finestra Transaccions
10000002 L'usuari [n] s'ha loguejat correctament al visor HC3

Perfils professionals inclosos en |'andlisi, segons |'ambit que s audita

Ambit Metge Fsicoleg Inferm. Avxiliar Treb. Soc. Adm
URG x X X
HOEP x X X
CEX x X X

Criteris per elaborar la llista de possibles accessos inadequats

« Perfils infermeria, auxliar i administrative que fan qguabkevol de les accions

esmentades 3 dies despres que s hagi produit 'olfa d'Urgéencies.

Perfils infermeria, auxiliar i administrativs gue fan gualkevol de les accions
esmentades 3 dies després que s'hagi produit I'alta d'Hospitalitzocia.

Perfis de metges. psicdlegs i treballadors socials que fan qualsevol de les accions
esmentades en un pacient que sigui atés en un dels serveis que es consideren

sensibles. sempre que no sigui el de la seva propia especialitat.

Shan exclés de lauvditora automafica a uns grups especifics de professionals pels

nombrosos accessos que fam a una gran guantitat | diversitat de pacient, en

compliment especific del seu treball, atés que es fa dificil incorporar les condicions

logigues a lalgorisme.

Infermeria de lambit d'Hospital de Dia.
Codificacio.

Infermeria de la Unitat de Risc dinfeccid.
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Lo Comissio analitzard una per una la lista de possibles accessos inadequats obfinguda
a parfir daguest procés automatitzat, per tal de determinar, de manera fefasnt, 1o

procedéncia o mprocedéncia de 'acoés.

Es considera Accés adequat, laccés que fa un professional sonitad/administrativ del
CCS5PT a I'HCE de qualsevol pacient. sempre que aquest accés sigui apropiat i
pertinent per a la seva tasca assignada. La informacio a la gual ha accedit ha de ser

proporcionada a les tasques que té encarregades a I entitat.

Bs considera Accés inadequat, laccés gue fa un professional sanitadfadministrativ del
CCSPT a 'HCE de qualsevol pacient gue no guarda cap relacid ni justificacic amip la

seva tasca assignada.

Disposar d'aguest primer proces avtomatic d'andlisis dels accessos permet estendre el
proces douditoria mensual d'occessos @ un nombre molt més elevat dHCE que el
recomanat, amb l'objectiv de ser un centre exceldent en la vigildncia prooctiva dels

accessos inadeguats a les HCE.

De manera complementaria i per tal de garantir que el procés d'ouditorio cobreix a tot
el conjunt d'HCE de I'entitat, s'escolliran aleatdrdament dues HCE, sense cap filtre prewi,
i es fard una revisic manual del tots ek accessos esdevinguts mifjangant el modul

d'avditoria del HCIS, comprovant |'adequacid dels accessos realifzats.

Un cop finalitzada la revisia, la Comissio per a la proteccié de la confidencialitat de
'HCE realifzard un informe general on fard constar les revisions realitzades i les

incidéncies detectades.

Suposit de deteccio d'accessos inadeguats,
En &l supdsit de detectar accessos inadequats en alguna HCE es realitzard un informe
paraliel al general, per cada HCE afectada, identificant els accessos no procedents i

el professionalf/s que, suposadament, ha accedit indegudament.
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Aquest informe serd comunicat als efectes oporfuns:

= A |g Direccié General, com a responsakble del fitxer.

» A |lg Direccid de Recursos Humans, perqué procedeix a soldicitar la justificacia dels
accessos inadequats | quan aguests ho siguin, inicll les accions que consideri
oporiunes.

= Al responsable de proteccid de dodes del CCSPT, a efectes de registre i

comunicacid dels incidents relacionats amb lo proteccit de dodes.
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Annex 3. Clausula contractual

Vuitena : Compromis de ’empleat en quant al secret professional.

.............. com a professional de la CONSORCI C.SANITARIA PARC TAULI, accepta
col-laborar en tot el procediment de tractament de les dades de caracter personal
i es compromet a garantir el secret professional sobre les dades personals de les
que tingui coneixement, obligacid que es mantindra, fins i tot, després de
finalitzada la relacio laboral amb U’empresa.

El professional només haura d’accedir a les dades de caracter personal necessaries
per executar les activitats propies de les seves funcions i Unicament les podra fer
servir amb aquesta finalitat. L’ incompliment per part del professional de les
mesures de seguretat de les dades personals, tant de caracter legal (Llei Organica
15/1999 de Proteccié de Dades), com empresarial (Guia per a la cura de la
confidencialitat -Intranet CSPT: Apartat de Personal. Informacié basica per a nous
professionals), podra comportar la corresponent sancio disciplinaria.

.......................... es compromet a aplicar les mesures de seguretat establertes
per Uempresa pel que fa al tractament de dades de caracter personal.
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Annex 4. Procediment en els casos de presumptes vulneracions del dret a la proteccié de
dades . Procediment CSPT-PR-248.

PROCEDIMENT EN ELS CASOS DE PRESSUMPTES VULNERACIONS
DE DRETS A LA CONFIDENCIALITAT | A LA LLEI ORGANICA DE
PROTECCIO DE DADES.

ELABORAT PEE: REVISAT PER: APROVAT PER:

Antoria Vamas Lealla, Dinscelsfde Rscunsar Laura Bayd Brawl. Cap Secrelada Tecnica Comihe dis Dirsco i CSPT e,
R \ o Assurnphes Juridics | de contractacia Laura Bays braul-$ecretiia .}
Fal f s
[
| I
| ¥

/ Pablo Manvel bles. OFeccid del
—t
15,/09,2017 24,00/ 2017 / 23,710,217

¥

Servels o Alencld ol
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1. INTRODUCCIO JURIDICAT

Primer.- Accés a la Histaria Chnica

Larticle 8 de la Ll=i Organica 15/1%99 estableix que els centres sanitaris poUblics i els
seys professionals podran procedir al tractament (en ek termes definits a l'aricle 3.c de
o mateixa norma) de les dades personals de salut gue acudeixin als mateixos en els

termes que disposi la legislacid especifica estatal avtondmica.

Fer la seva banda el Reial Decret 172002007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova <l
Eeglament de desenvolupament de la LOPDCP defermina alguns aspecies concrets
de les dades personals en el marc del Sisterna Nacional de Salut i la necessitat que les
dades de salut estiguin sotmeses a les garanties dun fitker de nivel de proteccid ahk

[art.103).

Larticle 11 de la llei cotalana 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacia
concement a la salut i N'avtonomia del pacient, i lo documentacic clinica, estableix
quin son els professionals legitimats per accedir a la historna clinica i les condicions en
qué aguest accés es pot produir: fonamentalment aquells professionals implicats en el
diagnostic o el fractament del malalt | amb lobjectiv d'ojudar o garantic una

assisténcia adeqguada al pacient.

Fer tant, existeix una presumpcié d accés adequat | emparat en la nomativa vigent
guan a5 tracta de professionals que participen en el curs assistencial del pacient i
'accés a aquela informacio es necessari per la prestacic adeqguada de |'assitencia

sanitaria.

Lo prapia llei catalana 21/2000 estableix a |'arficle 5:

“1. Tota persona fe dret que =5 respecti la confidencialitat de les dades que fan
referéncia a la seva saiuf. lguaiment, t2 dref que ningl que no hi estigui autoritzat hi
pugui gccedir si no &5 emparant-se en la legislacia vigent.

2. Els centres sanitars han d'aodoptar les mesweas oporfunes per g garantir els drefs g
qué es refereix 'apartat 1, i o aguest efecte han d'elaborar, s escaw, nomes |
procediments profocol itzats per a garanfir la legitimifat de "accés a les dades dels

pacienfs.”
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En aguest marc de vetlla | adopcié de mesures adients per garantic els drets dels
pacients, el consorci adopta diverses mesures. Una d'elles, dervada de la propia lei
Drganica de Proteccio de Dades de Caracter Personal, es la utilitzacio pels ciutodans,
dels drets ARCO fruit dels guals 5 pot donar la situacid d'una acces que es consider
presumptament indegut | origini un procediment informativ.  Un altre, serda el
procediment d'avditoria d'ofici d'accessos a la histéria clinica en els termeas gue
acordi en cada moment el Comité de direccid. En aguests casos, quan es consider,
d'acord amb el protocol d ouditoria un presumpte accés indegut es procedird a

I'oberiura d'un procediment informatiu.

Segon.- Procediment Informatfiv

B procediment informatfiv s'iniciard en el marc de la deteccid d'un presumpte accés
inicicglment no contemplat com dins dels emparats per la nommativa vigent per no
tractar-se d’'un pacient que sigui tractat pel professional afectat o per haver-se excedit
en 'accés a dades o haver-se consultat a dades que res fenen a veurs amb les que la

ll=i li dona emparament per consuliar.

En aguest cas la direccid de Recursos Humans posard una succinta exposicid dels fets
a I'chjecte que elfla professional afectat/da pugui aldegar els motius gue i han fet
consuliar aguella HZ o qualkevol alire informacic gque considerd important en la seva

defensa.

B aguest escrit de professionals serd valorat per qui sigui designat de 'ambit de
Proteccio de dades i nofificard a Recursos Humans la justificacid o no de I'esmentat
accés. De considerar-se gue no queda acredifat 'accés &3 procedird a la incoocio

d'un expedient disciplinar.

Tercer.- Régim disciplinari

Bose d aplicacid

De conformitat amb la nota / instruccid informatfiva 78/2014 del Codi Tipus al qual es
froba adherit el Consorci | que per tant f& caracter de normnafiva intema d'aplicacio,
en referéncia al confrol de pofenciols accessos indeguts a les Histores Cliniques
Becfronigques, determina que s5i es defectés alguna anomalic coldrd citar al
professional perqué jusfifiqui lacces | si aquest, fetes les explicacions perinents es
considerés inadeguat, lentitat caldrd gue adopti le2s mesures disciplindres gue

corresponguin d'acord amb el conveni laboral aplicable.
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Eegim

Bl conveni coliectiv aplicable al Centre a partir de 1 de maig de 2015 és 2] | Conveni
Coliectiv de treball dels hospitals d'oaguts, cenfres daftencidé primara, centres
sociosanitars | centres de salut mental concertats amb el Servei Catala de la Salut,

publicat al DOGC 6723 de 29 de juliol de 2015,

Bl Capitol 8 estableix el sew régim disciplinari i larficle 40 defineix | gradua les faltes en

lleus, menys grews, arews | moli greus.

Son faltes tot acte o omissic del personal gque representi una infraccid dels deures |
funcions gue tingui encomanats o reswlfi contran al que preceptuin les disposicions

legails vigenis.

Tipificacio

Larticle 41del reiterat conveni classifica les faltes | efectua la descripcid detallada de

ez conducies sancionables en el marc d'aplicar el principi de tipicitat.

De landlisi dela tipologia de les faltes es podria considerar gque l'accés indegut a una
Histéria Clinica electrénica vulnerant la Lel Organica 1571999 de Proteccio de Dades
de Caracter Personal i l'arficle 11 de la llei catalana 21/2000, de 2? de desembre, sobre
els drefs dinformacié concement a la salut | loufonomia del pacient. | o
documentacid clinic, poden constituir una FALTA GEEU o una FALTA MOLT GREU per
indiscrecisa, negligéncia o falta d'ética professional, de les contemplades a lFaricle 61.3

apartat g) del Conveni Col lectiu.

Lesmentat precepte al definir l2s faltes greus, estableix, que ho son “les dindiscrecid,
negligéncia o d'éfica professional, sempre que motivin reclamacid per part de tercers

o perjudicis imeparables, cas en qué ez qualificaran com a FALTES MOLT GREUS.”

FPer tant:
a) si motiven reclamacid de fercer, seran fipificats com FALTA MOLT GREU.
E) i no motiven reclamacic de fercer, sing que son idenfificades d'ofici, en

basze al maieix precepite, els fefs seran tipificais com FALTA GRELL
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Po ial .
ajles faltes greus | de conformitat amb l'arficle 623 del Conveni Coldectiv podran ser
sancionades amb suspensio de sou i feina d'11a 20 dies
blles faltes molt greus, de conformitat amb lNaricle 62.4 del Conveni Coldectiv podran
ser sancionades amb suspensit de sou i feina d'21a 40 dies, fraslat de departament o
servel per un perode de 3 mesos fins a un any; inhabiitacio per ascendir de cafegoria

durant tres anys com a maxim; acomiadament.

Procediment
A} LArticle 63,1 del vigent Conveni Coldectiv estableix que les sancions greus a5
comunicaran a la persona interessada | es donard consivement al Comité

d'Empresai al sindicat al que 25 frobi ofiiat la persona afectada, en el seu cas.

BIL Article 43.2 del vigent Conveni Collectiv estableix que "Per la imposicid de les
sancions per falta molf grev sinstruird expedient sumarn”. Es comunicard plec de camec
al professional. se'n donard coneixement al comité d'empresa | al sindical al gue es
trobi afiiat la persona afectada, en e ew cags. El professional afectat i el comité
d'empresa disposen de 5 diss habils per efectuar contra el Flec de camecs les

alfegacions o aclarnments que considern.
Acabat el temini s'adoptard la resolucio de lexpedient de conformital amb el régim
discipfinar del conveni [ legal | de la resolucid =5 donard trastat al professional i al

Comité dEmpresa i al sindicat al que es frobi afiiaf elfla professional.

Altres procediments

Bls procediments disciplinaris de caracter laboral regulats en aguesta instruccid son
independents als procediments que gqualsevol particular pogués emprendre contra els
professionals de consorci en la jurisdiccio penal o civil.

Al mateix si en algun procés dels contemplats en aguesta instruccid 5 evidenciés
I'existé&ncia d’indicis de presumpte delicte el consorci, d ofici, procedird a posar-ho en

coneixement de la Fiscalia o del Jutjat.
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Annex 5. Accés a les dades per part d’alumnes de Ciéncies de la Salut

L'accés ales dades personals d'un pacient per a I'activitat assistencial no precisa de
I'autoritzacid expressa d'aquest doncs I'accés és necessari per a la seva atencid. Quan la
finalitat és una altra (docent, d'investigacid), cal tenir present I'Ordre SSI1/81/2017, de 19 de
gener, per la qual es publica I'Acord de la Comissié de Recursos Humans del Sistema
Nacional de Salut, pel qual s'aprova el protocol mitjangant el qual es determinen pautes
bdsiques destinades a assegurar i protegir el dret a la intimitat del pacient pels alumnes i
residents en Ciencies de la Salut. Aquesta normativa exigeix un consentiment explicit en el

cas que les dades no estiguin anonimitzades o dissociades.
Per donar compliment a I'anterior:

1. Encas d'ingrés a hospitalitzacié, ja sigui des de urgencies o programat, es
demanard al pacient (per part de I'administratiu de programacid) I'autoritzacid
d'accés per part dels alumnes de Ciéncies de la Salut (Medicina, Infermeria,
Fisioterapia, etc.) a les seves dades personals, segons el model que apareix més

endavant.

a. L'acceptacio o rebuig quedard registrada en el sistema d’informacid. El
detall del procediment.

b. Aquesta autoritzacioé serd valida Unicament durant I' ingrés.

c. Els alumnes dels graus de Ciencies de la Salut disposaran d'un codi
d'accés que només serd valid per aguelles histories cliniques dels pacients
que hagin donat el consentiment. El sistema d'informacié assegurarad la
tracabilitat i garantird la supervisid d'accessos, aixi com I'auditoria

periodica dels seus accessos, per part del centre.

2. Encas d'atencié a altres arees (Urgencies, Consulta Externa, etc.). L'accés de
I'alumne amb el seu codi no serd valid essent supervisats directament pel referent

docent.
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Generalitat de Catalunya

Dapartament d'Accid Soaal | Ciutadania
Direccié General d'Atencio

2 la Infancia i I'Adolescéncia

La Direccié General d'Atencid a |la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA),
organisme que & legalment atribuida la competéncia en matéria de proteccid
sobre els menors desemparats, en coordingcid amb U'Equip d'Alencid a la
Infancia i I"'Adolescéncia (EAIA) de SABADELL ha tingut corieixement de la

possible situacid de risc en qué es pot [mhar els menaors

La normativa catalana en matéria de proteccid de menors estableix que els
equips técnics poden recollir la informacio que sigui necessaria per lal
d'elaborar els seus informes i fer la proposta técnica mes adient en interés del
menor.

L'article 3 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats an la
infancia i I'adolescéncia estableix que I'obligacid de vetllar pel respecte efectiu
dels infants i adolescents és una responsabilitat de la familia, de tota la
ciutadania i, molt particularment, de tots els poders pablics.

L'article 100 de la mateixa Llei 14/2010, sobre el deure de comunicacio,
intervancid | dendncia, estableix que els ciutadans que tenen coneixement de la
situacit de risc o desemparament en qué es troba un infant o adolescent tenen
el deure de comunicar-ho als serveis socials basics, especialilzats o del
departament compelent en matéria de proteccié dels infants iadolescents, el
mas aviat possible, perqué en tinguin coneixemeant.

L Administracié ha de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona
que porta a lerme la comunicacio a qué fa referéncia |"aparlat 1 |

Tots els professionals, especialment els professionals de la salul dels serveis
socials | de l'educacid, han d’intervenir nbllgatnrlament| quan tinguin
coneixement de la situacié de risc o de desemparament en que es troba un
infant o adolescent, d'acord amb els protocols especifics | en collaboracid i
coerdinacid amb I'érgan de la Generalitat competent en matéria de proteccio
dels infants | els adolescents. Aquesta obligacid inclou la| de facilitar la
informacid | la documentacio que calgui per a valorar la 5|Iuar;|o de "infant o
I"'adolescent.

Aguesla obligacid de comunicacid gueda també recollida ia I'art. & del
Reglament de proteccidé dels/de les menors desemparat_gides. aprovat
mitjangant Decret 2/1997, de 7 de gener. -

|

De la seva banda, les normes que regulen el procediment d'alésumpci-:: de la
tutela per part de la DGAIA, estableisen aguesta funcio de recollida
d'infarmacio per part dels equips técnics. L'art. 10 del Regldmént diu que “Per
apreciar la procedéncia de la declaracio de la situacio de desémparament se
sol-licitaran els informes socials, médics, psmolﬂglcs padagﬂgu:s o policials, si
ascau, | també de les possibilitats d atencid en ta propia famllla'o extensa o, si
escau, gliena”.

Avinguda Parallel, 52
DEMHN Barcelong
Tal 83483 1000
Fax B3 55177 12
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Generalital de Catalunya

Departament d'Accid Social | Ciutadania
Direccio General d’Atencio

a la Infancia i I'Adolescéncia

L article 24.2 de la Llei 14/2010, ‘de 27 de maig, dels drets | Ies opartunitats en
la infancia i 'adolescéncia, estableix 'obligacio dels serveis publms de facilitar
la informaciéd requerida pel departament competent en matérla de proteccm
dels infants i els adolescents a fi de valorar quina és la seva 5|tua¢:||§ i & parar
a terme les actuacions de collaboracid necessaries per a protegir-los. Les
dades gue es poden cedir entre administracions sense consentiment de la
persona afectada son les econdmigues, laborals, socials, educatives, de salut,
policials | penals dels menors i de llurs progenitors, witors o guardadors,

Per tant, -els equips t&cnics disposen de les habiltacions legals corresponents
per tal de recollir agquesta informacis, als efectes de valorar si pot existir un risc
social per al menor o una situacio de desemparament, la qual cosa en cap
momeant entra en contradiccio amb la normativa de proteccld de dades,
establerta mitjangant Llei organica 151999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de cardcler personal, la qual estableix al seu article 6.2, con una
excepcié de la presentacid del consentiment de la persona afectada, la
recollida de dades i informacié de caracter personal per a |'exercicl de les
funcions propies de les administracions pobliques en Iémblt de les seves
competéncies,

A més, i dintre de la normativa sanitaria, es recullen diverses excepcions al dret
a la confidencialitat de les dades, entre aquestes, dins la carta ge drets | deures
dels ciutadans en relacid amb la salut i I'atencit sanitaria "quan mantenir |a
confidencialitat esdevingui un perjudici per al mateix pacient”, la qual cosa es
especialment important en el cas de maltractaments.

La informacio demanada, complint amb el principl de qualitat éle dades, ha de
ser 'estrictament necessaria, adequada-i rellavant par Gornplir amb aquestes
funcions encomanades per llei,

I, en tof cas, la proteccid de dades de caracter personal queda limitada per
l'interés superior del menar, principi proclamal internacionalment en maténa de
proteccid de la Infancia, | per tola la normativa en matéria de proteccid da
menars, la qual justifica la intervencid dels poders pablics competents.

Es per tot I'exposat. | en compliment de les funcions que legalment té
encomanades agquest organisme de proleccid de menors, que us demanem,
per tal de valorar |a situacid en rsc | prendre les masures prutado iants
que ens feu arribar la informacit seciosanitaria de que disposeu del

| pares dels menors.

Atentament,

L'equip técric

Avinguda Parallal, 52
B0 Barcalens
Tel: 93 483 1003
Fax B3 55177 12
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